
PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8ª REGIÃO

PORTARIA PRESI N.º 484, DE 03 DE MAIO DE 2023

Aprova o Plano Diretor de
Tecnologia da Informação (PDTIC)
do Tribunal Regional do Trabalho da
8ª Região para o biênio 2023-2024.

O DESEMBARGADOR PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO
DA OITAVA REGIÃO, no uso de suas atribuições legais, e

CONSIDERANDO o que consta na Estratégia Nacional do Poder Judiciário

2021-2026, aprovado pela Resolução CNJ n.º 325/2020, em seu macrodesafio

“Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e Proteção de Dados”;

CONSIDERANDO a Resolução CNJ n.º 396/2021, que Institui a Estratégia Nacional

de Segurança da Informação e Cibernética do Poder Judiciário (ENSEC-PJ), no

âmbito dos órgãos do Poder Judiciário;

CONSIDERANDO o artigo 6º da Resolução CNJ n.º 370/2021 (ENTIC-JUD), que

determina cada órgão deverá elaborar e manter o Plano Diretor de Tecnologia da

Informação e Comunicação (PDTIC), o qual deverá elencar as ações que estarão

alinhadas ao Planejamento Estratégico Institucional, ao Planejamento Estratégico

Nacional do Poder Judiciário e à Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação e

Comunicação do Poder Judiciário;

CONSIDERANDO o constante no Planejamento Estratégico Institucional do TRT da

8ª Região, aprovado pela Resolução TRT8 n.º 49/2021, em seu objetivo estratégico

“Aprimorar a Governança de Tecnologia da Informação e Comunicação e a Proteção

de Dados”,

MARCUS
AUGUSTO
LOSADA
MAIA



R E S O L V E:

Art. 1.º APROVAR o Plano Diretor de Tecnologia da Informação (PDTIC) do Tribunal

Regional do Trabalho da 8ª Região para o biênio 2023-2024.

Art. 2.º O PDTIC deverá ser revisto anualmente ou a qualquer tempo, havendo

necessidade.

Art. 3.º A revisão do PDTIC deverá ser analisada pelo Comitê de Governança de TIC

(CGOV-TIC) e, em seguida, submetido para aprovação da Presidência.

Art. 4.º Esta portaria entra em vigor na data de sua publicação no Diário Eletrônico

da Justiça do Trabalho.

Publique-se, dê-se ciência e cumpra-se.

MARCUS AUGUSTO LOSADA MAIA
Desembargador Presidente
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Data Versão Entregas

03/2023 v1.0 Elaboração do PDTIC para o exercício de
2023-2024

Tabela 1 - Histórico de Versões.
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1.Apresentação

O Plano Diretor de Tecnologia da Informação e

Comunicação (PDTIC) do TRT da 8ª Região é um instrumento de

diagnóstico, planejamento e gestão dos recursos e processos de TIC,

sendo uma importante ferramenta para o alcance e cumprimento dos

objetivos e metas do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) e

da Estratégia Nacional do Poder Judiciário.

A necessidade de elaboração e atualização do PDTIC

para órgãos integrantes do Poder Judiciário está estabelecida na

Resolução nº 370/2021 do CNJ:

Art. 6º Cada órgão deverá elaborar e manter o Plano

Diretor de Tecnologia da Informação e Comunicação

(PDTIC), o qual deverá elencar as ações que estarão

alinhadas ao Planejamento Estratégico Institucional,

ao Planejamento Estratégico Nacional do Poder

Judiciário e à Estratégia Nacional de Tecnologia da

Informação e Comunicação do Poder Judiciário.

O PDTIC do TRT8 abrangerá todas as unidades do

Tribunal e terá o período de vigência de 2 (dois) anos,

compreendendo janeiro de 2023 a dezembro de 2024, tendo sua revisão

ordinária anual ou, extraordinariamente, quando se fizer

necessário.

2.Cenário Atual da TI

Nos últimos anos, a área de Tecnologia da Informação

do TRT da 8ª Região tem passado por um processo de reorganização e

realinhamento estratégico, tecnológico e de infraestrutura física

para proporcionar à instituição condições para cumprir sua missão
___________________________________________________________________________
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institucional e de habilitar as áreas operacionais e de negócio na

execução de suas atividades.

Esta concepção da Tecnologia da Informação, como área

não apenas operacional, mas também estratégica, consolida a nova e

necessária visão de relevância da área de TI no contexto

institucional e define um papel crucial para seu desenvolvimento.

Por outro lado, a crescente e ininterrupta demanda por

soluções de Tecnologia da Informação e gestão de conhecimento, que

supera a capacidade da Secretaria de Tecnologia da Informação e

Comunicação em atender às solicitações de forma ágil e eficiente,

requer uma nova gestão operacional focada em resultados e apoiada

em parcerias que busquem soluções continuadas que agreguem valor às

áreas de negócio.

Além disso, no ano de 2022, consolidou-se o retorno do

TRT8 às atividades presenciais após a pandemia de COVID-19.

Entretanto, a tendência é que o movimento de retorno ao presencial

se intensifique nos anos seguintes em razão da política anunciada

pelo Conselho Nacional de Justiça de redução do teletrabalho. Será

necessário, então, um redimensionamento da infraestrutura de TIC

para suportar as atividades presenciais, por meio da contratação de

novos links de telecomunicações, ajuste no tamanho do parque de

computadores e adequação das soluções de áudio e vídeo para as

salas de audiência, para suportar a realização de audiências

telepresenciais, que se estabeleceram como o formato mais comum de

audiências.

Importante destacar ainda que, em 2022, o TRT8

contratou broker para serviços de infraestrutura em nuvem (Contrato

TRT8 Nº 0018/2022) e iniciou projeto de migração de diversos

serviços (entre eles o Processo Judicial Eletrônico - PJe) até
___________________________________________________________________________

PDTIC 2023-2024 9



Poder Judiciário
Justiça do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho da 8ª Região

então hospedados no data center do TRT8 para o provedor de nuvem

Amazon Web Services - AWS. O avanço desse e de outros projetos de

infraestrutura de nuvem, cujos objetivos são oferecer maior

disponibilidade e segurança para os serviços oferecidos pelo órgão,

será um dos grandes desafios do TRT8 na área de tecnologia da

informação do TRT8 no biênio 2023-2024.

Neste cenário, torna-se fundamental a existência de um

marco tático e operacional para o desenvolvimento dos projetos da

SETIN, o PDTIC, no qual sejam indicados possíveis soluções e

estabelecidos critérios de desempenho capazes de atender às

necessidades futuras do TRT da 8ª Região.

3.O PDTIC

Este plano tem por finalidade detalhar os aspectos da

gestão da Tecnologia da Informação identificados como responsáveis

pela execução e cumprimento dos objetivos estratégicos da

Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação do Poder Judiciário

(ENTIC-JUD).

O PDTIC 2023-2024 é o instrumento tático e estratégico

de TIC do órgão, alinhado à ENTIC-JUD e ao Plano Estratégico

Institucional, contendo indicadores, metas associadas e

projetos/ações a serem implantadas no ciclo estratégico.

3.1. O Escopo do PDTIC

Este documento descreve o Plano Diretor de Tecnologia

da Informação (PDTIC) do TRT da 8ª Região relacionando os

requisitos táticos e estratégicos pertinentes à área de TIC do TRT

da 8ª Região.
___________________________________________________________________________
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Não foram incluídos neste plano projetos ou

iniciativas de cumprimento a longo prazo, que extrapolam sua

vigência, que é de dois anos, visto que esses estão contidos no

plano de trabalho de execução da ENTIC-JUD 2021-2026, seguindo os

marcos estabelecidos na mesma e que serão no momento oportuno

incluídos nas demais edições do PDTIC.

3.2. O Objetivo do PDTIC

Registrar ações que permitam um processo de melhoria

contínua nos itens de hardware, software, gestão do conhecimento,

organização administrativa e recursos humanos da SETIN, além de

apontar soluções para os problemas atuais identificados que possam

limitar o alcance dos objetivos e metas institucionais do Tribunal

Regional do Trabalho da 8ª Região.

4.Direcionadores

São as diretrizes que orientam a criação de objetivos

e de resultados pela SETIN, no sentido de se buscar a realização de

benefícios alinhados com esses direcionadores. Os principais

direcionadores são:

• Portaria PRESI nº 347/2021, que estabelece o Plano
Estratégico Institucional do Tribunal Regional do
Trabalho da 8ª Região - é a principal referência,
já que traça o direcionamento da estratégia do
Tribunal;

• Resolução CNJ nº 325/2020, que dispõe sobre a
Estratégia Nacional do Poder Judiciário 2021-2026 e
dá outras providências;

• Resolução CNJ nº 370/2021, que instituiu a

___________________________________________________________________________
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Estratégia Nacional de Tecnologia da Informação e
Comunicação do Poder Judiciário (ENTIC-JUD) para o
ciclo 2021-2026;

• Resolução CNJ nº 396/2021, que institui Estratégia
Nacional de Segurança Cibernética do Poder
Judiciário (ENSEC-PJ);

• Resolução nº 01/2019, que estabelece a Política de
Governança Institucional do Tribunal Regional do
Trabalho da 8ª Região.

4.1 Alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional

(PEI)

O Plano Estratégico Institucional, instituído pela

Portaria PRESI Nº 347/2021, define duas metas estratégicas

diretamente relacionadas a área de tecnologia da informação:

● Meta 17: Manter o patamar de “Excelência” em

governança, gestão e infraestrutura de tecnologia

da informação e comunicação, até dezembro de

2026.

● Meta 18: Alcançar 100% de processos judiciais

eletrônicos, até dezembro de 2021.

Para alcançar essas metas estratégicas o PDTIC tem

importância fundamental. É no PDTIC que as metas serão desdobradas

em iniciativas estratégicas, como: projetos e contratações, além de

direcionar ações relacionadas à capacitação dos servidores da

especialidade de TIC.

5.Identidade da SETIN

Missão: Prover soluções de Tecnologia da Informação

___________________________________________________________________________

PDTIC 2023-2024 12



Poder Judiciário
Justiça do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho da 8ª Região

que contribuam para o cumprimento da missão

institucional da Justiça do Trabalho da 8ª

Região.

Visão: Ser reconhecida pelo comprometimento com o

meio ambiente saudável, valorização de pessoas

e entrega de soluções de tecnologia da

informação com qualidade.

6.Estrutura Organizacional da SETIN

Em setembro de 2022, por meio da Resolução TRT8 nº

34/2022, houve uma reestruturação organizacional e funcional do TRT

da 8ª Região. Com essa nova estrutura, a Secretaria de Tecnologia

da Informação e Comunicação, órgão vinculado diretamente à

Presidência do Tribunal, ficou assim estruturada:

➢ Secretaria de Tecnologia da Informação

○ Coordenadoria de Sustentação e Inteligência de Dados

■ Divisão de Sustentação de Sistemas Judiciais

■ Divisão de Sustentação de Sistemas Administrativos

■ Seção de Inteligência de Dados

○ Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas

■ Divisão de Desenvolvimento

■ Divisão de Banco de Dados

○ Coordenadoria de Atendimento ao usuário e

Telecomunicações

■ Seção de suporte ao usuário de TIC

■ Seção de Telecomunicações

○ Coordenadoria de Infraestrutura Tecnológica

___________________________________________________________________________
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■ Divisão de Aplicações

■ Divisão de Data Center

○ Divisão de Riscos e Segurança da Informação

○ Seção de Apoio à Governança e Contratações de TIC

___________________________________________________________________________
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Figura 1 - Organograma da SETIN

___________________________________________________________________________
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7.Monitoramento e Acompanhamento do PDTIC

O responsável pelo acompanhamento e monitoramento da

execução do PDTIC é o Subcomitê Gestor de TIC, instituído pela

Portaria PRESI nº 145/2023, conforme determina a Resolução CNJ nº

370/2021. Este Subcomitê Gestor tem periodicidade de reuniões

mensais, nas quais as ações/iniciativas decorrentes do PDTIC são

avaliadas. Em um nível hierárquico acima, tem-se o Comitê de

Governança de TIC, instituído pelo Regimento Interno do TRT8, o

qual é responsável por aprovar o PDTIC e suas alterações, tais

como: inclusão, exclusão e priorização de projetos, contratações,

capacitações, entre outras.

A aferição do atingimento das metas do Plano Diretor

de TIC 2023-2024, serão feitas trimestralmente, e publicadas no

portal https://www.govti.trt8.jus.br. Ao final do ano de 2023 serão

analisados os resultados parciais do PDTIC vigente. Essa análise

visa confrontar o que efetivamente foi executado em relação ao

previsto. A conclusão da análise dos resultados e as lições

aprendidas serão insumos para revisão e elaboração do PDTIC dos

próximos ciclos.

8.Macrodesafios e fatores críticos de sucesso para a implantação

do PDTIC

Os macrodesafios para implantação do PDTIC estão

intimamente relacionados às diretrizes impostas na Resolução nº

370/2021 do CNJ, em especial quando as questões da mudança de

paradigma da infraestrutura para sustentação dos serviços de TIC,

com foco na implantação de serviços e plataforma de nuvem, e

priorização de investimentos em segurança da informação para

___________________________________________________________________________
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garantir a continuidade dos serviços públicos.

Já os fatores críticos de sucesso se referem às

condições que precisam, necessariamente, serem satisfeitas para que

o PDTIC alcance a efetividade esperada e se confirme como um

importante instrumento para o aperfeiçoamento da gestão e

governança do Tribunal.

É válido destacar os elementos críticos para

implantação e consequente obtenção de resultados previstos pelo

PDTIC, conforme indicados abaixo:

Patrocínio e compromisso: A alta direção e os gestores

do Tribunal devem ter o compromisso com o que está previsto no

PDTIC.

Continuidade: o PDTIC deve ser entendido como

instrumento dinâmico e contínuo, não se configurando em um evento

único e pontual, com objetivo de garantir as entregas, medir os

benefícios e tomar ações necessárias para corrigir desvios.

Participação: Deve haver participação efetiva dos

integrantes da SETIN na implantação e no monitoramento da execução

do PDTIC.

Metodologias e Processos: Os projetos do PDTIC,

preferencialmente, seguirão metodologias e processos que permitam

acompanhar e medir sua execução por meio de indicadores. O TRT8 já

conta com algumas metodologias e processos instituídos, como a

Metodologia de Gerenciamento de Projetos; a Metodologia de

Desenvolvimento de Sistemas; Processo de Gerenciamento do Plano de

Capacitação; e o Processo de Contratações de Soluções de Tecnologia

de Informação e Comunicação.

Disponibilidade de Recursos: Os recursos humanos,

orçamentários e financeiros compatíveis com as dimensões e

___________________________________________________________________________
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competências requeridas pelos projetos do PDTIC devem ser

garantidos para execução deste Plano.

Cooperação interdepartamental: Os diversos setores

envolvidos no processo de implantação do PDTIC devem ter um

relacionamento cooperativo com comunicação ativa entre eles, de

modo a viabilizar a execução do que está previsto no Plano.

9.Considerações Finais

Este Plano dará subsídios qualitativos aos projetos

empreendidos na área de TIC e, por consequência, contribuirá para

que o Egrégio TRT da 8ª Região alcance sua missão institucional.

10. Anexos

I. Projetos de TIC;

II. Plano de contratações de soluções de TIC de 2023;

III. Avaliação Quantitativa do Quadro Pessoal de TIC;

IV. Plano Anual de Capacitação da SETIN de 2023;

V. Padronização da Infraestrutura de TIC;

VI. Alinhamento Tático-Estratégico do PDTIC;

VII. Plano de Trabalho da ENTIC-JUD do TRT8.
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Versão 1.0 

março de 2023 

 

Histórico de Versões 

Data Versão Observação 

03/2023 v1.0 Primeira versão do planejamento. 

 

Tabela 1: Histórico de Versões. 
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Quadro Resumo do Plano Anterior - PDTIC 2021-2022 
 

Análise quantitativa de projetos de TI x Área da SETIN x 

 Situação dos projetos. 

 

ÁREA/SITUAÇÃO CONCLUÍDOS CANCELADOS EM ANDAMENTO 

Coordenadoria de 

Desenvolvimento de 

Sistemas 

46 21 12 

Coordenadoria de 

Sustentação e 

Inteligência de Dados 

23 15 16 

Seção de Apoio à 

Governança e Contratações 

de TIC 

19 7 6 

Coordenadoria de 

Atendimento ao Usuário e 

Telecomunicações 

5 5 7 

Coordenadoria de 

Infraestrutura 

Tecnológica 

19 7 7 

Divisão de Riscos e 

Segurança da Informação 
18 6 2 

Secretaria de 

Tecnologia da 

Informação (Total) 

130 61 50 

54,0% 25,3% 20,7% 

241 Projetos 
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Quadro Resumo do PDTIC 2023-2024 
 

Quantitativo de Projetos de TI x Área da SETIN 

 

Área da SETIN Quantidade 

Projetos 

Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas 57 

Coordenadoria de Sustentação e Inteligência de 

Dados 
92 

Seção de Apoio à Governança e Contratações de TIC 23 

Coordenadoria de Atendimento ao Usuário e 

Telecomunicações 
26 

Coordenadoria de Infraestrutura Tecnológica 13 

Divisão de Riscos e Segurança da Informação 17 

Secretaria de Tecnologia da Informação 

(Total) 
228 projetos 

 



      

PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8ª REGIÃO

SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Projetos da Coordenadoria de Desenvolvimento de Sistemas - Divisão de Desenvolvimento

Pontuação Prioridade Projeto Duração 
(dias úteis)

Início Término Timeline Gerente

4.002 1 TI0001031: [PJe-Calc] Desenvolvimento de Solução para Atendimento dos 
Eventos S2500 e S2501 do eSocial

40 06/03/23 30/04/23 ESTILLAC FILHO

3.750 2 TI0000918: [GPrec] Desenvolvimento da Versão 4.6 120 16/01/23 30/06/23 ESTILLAC FILHO

3.750 3 TI0000919: [GPrec] Desenvolvimento da Versão 4.7 122 03/07/23 19/12/23 ESTILLAC FILHO

3.750 4 TI0000920: [GPrec] Desenvolvimento da Versão 4.8 120 15/01/24 28/06/24 ESTILLAC FILHO

3.750 5 TI0000921: [GPrec] Desenvolvimento da Versão 4.9 124 01/07/24 19/12/24 ESTILLAC FILHO

3.500 6 TI0000914: [PJe-Calc] Desenvolvimento da Versão 2.12.0 120 16/01/23 30/06/23 ESTILLAC FILHO

3.500 7 TI0000915: [PJe-Calc] Desenvolvimento da Versão 2.13.0 122 03/07/23 19/12/23 ESTILLAC FILHO

3.500 8 TI0000916: [PJe-Calc] Desenvolvimento da Versão 2.14.0 120 15/01/24 28/06/24 ESTILLAC FILHO

3.500 9 TI0000917: [PJe-Calc] Desenvolvimento da Versão 2.15.0 124 01/07/24 19/12/24 ESTILLAC FILHO

3.252 10 TI0001046: [Robô PREÁ] Implantação e Definição do Processo de Migração do 
Legado de Precatórios

34 01/03/23 17/04/23 ESTILLAC FILHO

3.125 11 TI0000988: [GPREC] Módulo para Visualização dos Registros de Precatórios 
Federais

244 15/01/24 19/12/24 ESTILLAC FILHO

3.002 12 TI0000999: [SADES] Sistema de Acompanhamento de Desempenho - Fase II 88 01/08/23 30/11/23 ESTILLAC FILHO

3.002 13 TI0001014: [ABA] Sistema de Gestão do Abandamento de Valores 55 17/04/23 30/06/23 ESTILLAC FILHO

2.877 14 TI0000971: [CODES] Projeto de Inovação - 2023 101 01/08/23 19/12/23 ESTILLAC FILHO

2.877 15 TI0000972: [CODES] Projeto de Inovação - 2024 101 01/08/24 19/12/24 ESTILLAC FILHO

2.752 16 TI0001107: [SADES] Sistema de Acompanhamento de Desempenho - Fase III 85 05/02/24 31/05/24 ESTILLAC FILHO

2.627 17 TI0001157: [Archetype] Adequação às Diretrizes de Acessibilidade 99 05/08/24 19/12/24 ESTILLAC FILHO

2.502 18 TI0001153: [ABA] Sistema de Gestão do Abandamento de Valores - Fase II 84 07/08/23 30/11/23 ESTILLAC FILHO

2.502 19 TI0001108: [MAGISTRATUS] Sistema de Designações de Magistrados por 
Impedimento e Suspeição - Fase III

84 07/08/23 30/11/23 ESTILLAC FILHO

2.502 20 TI0001106: [PJe-Calc] Atualização do PJC via Serviço 186 15/01/24 30/09/24 ESTILLAC FILHO
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2.502 21 TI0001105: [GPREC] Integração do PJC de Cálculo ao Precatório 186 15/01/24 30/09/24 ESTILLAC FILHO

2.502 22 TI0001099: [GEC] Sistema Gestão Eletrônica Correicional - Adequação de 
Layout e Interpretação de Dados

59 12/06/23 31/08/23 ESTILLAC FILHO

2.502 23 TI0001104: [RPA PIPA] Customização e Implantação do Robô Pipa - 
Procuradorias: Intimação para Pauta

47 16/10/23 19/12/23 ESTILLAC FILHO

2.502 24 TI0001102: [RPA GAEL] Customização e Implantação do Robô GAEL - Gerenciador 
de Alvarás Eletrônicos

25 27/03/23 30/04/23 ESTILLAC FILHO

2.502 25 TI0001101: [RPA PACO] Customização e Implantação do Robô PACO - Publicador 
de Acórdãos

34 01/03/23 17/04/23 ESTILLAC FILHO

2.502 26 TI0001098: [RPA Leão] Solução de Geração de Certidão de Expiração de Prazo 75 02/05/23 14/08/23 ESTILLAC FILHO

2.502 27 TI0000987: [GEC] Sistema Gestão Eletrônica Correicional - Automatização da 
Extração de Dados

88 30/01/23 31/05/23 ESTILLAC FILHO

2.500 28 TI0000848: [LexML] Refatoração para Integração com o PJe 65 06/05/24 02/08/24 ESTILLAC FILHO

2.252 29 TI0001103: [RPA eCarteiro] Customização e Implantação do Robô eCarteiro - 
Controle de Notificações por eCarta

43 16/08/23 13/10/23 ESTILLAC FILHO

2.252 30 TI0001051: [GPrec] Revisão e Adequação dos Scripts do Extrator para o e-
Gestão

101 01/08/24 19/12/24 ESTILLAC FILHO

2.127 31 TI0000923: [CODES] Revisão do Processo de Desenvolvimento de Software - 2024 22 01/08/24 30/08/24 ESTILLAC FILHO

2.127 32 TI0000924: [CODES] Revisão do Processo de Gerenciamento de Arquitetura de 
Software - 2023

23 01/08/23 31/08/23 ESTILLAC FILHO

2.127 33 TI0000925: [CODES] Revisão do Processo de Gerenciamento de Arquitetura de 
Software - 2024

22 01/08/24 30/08/24 ESTILLAC FILHO

2.125 34 TI0000882: [CNT] Sistema de emissão de certidão negativa trabalhista 
(processo físico)

64 05/08/24 31/10/24 ESTILLAC FILHO

1.875 35 TI0000883: [VIAJT] Sistema Via de Acesso à Justiça do Trabalho 88 02/05/23 31/08/23 ESTILLAC FILHO

1.750 36 TI0000832: [SADES] Sistema de Acompanhamento de Desempenho 80 09/01/23 28/04/23 ESTILLAC FILHO

1.627 37 TI0000922: [CODES] Revisão do Processo de Desenvolvimento de Software - 2023 23 01/08/23 31/08/23 ESTILLAC FILHO

1.502 38 TI0000998: [MAGISTRATUS] Sistema de Designações de Magistrados por 
Impedimento e Suspeição - Fase II

60 10/04/23 30/06/23 ESTILLAC FILHO

1.500 39 TI0000871: [MAGISTRATUS] Sistema de Designações de Magistrados por 
Impedimento e Suspeição

80 09/01/23 28/04/23 ESTILLAC FILHO

1.377 40 TI0001158: [CATALOGO] Implementação do Ambiente de Nuvem 65 04/03/24 31/05/24 ESTILLAC FILHO
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1.252 41 TI0000913: [FROTA] Atualização de Arquitetura 55 16/01/23 31/03/23 ESTILLAC FILHO

1.250 42 TI0000867: [FROTA] Desenvolvimento de Painéis de Gestão e Relatórios 
Gerenciais

77 15/01/24 30/04/24 ESTILLAC FILHO

877 43 TI0001041: [Archetype] Conformidade com a PDPJ 63 06/03/23 31/05/23 ESTILLAC FILHO
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4.002 1 TI0001062: [MySQL] Migração da produção para a nuvem AWS como RDS 125 09/01/23 30/06/23 ABNATAL JUNIOR

3.627 2 TI0001063: [MySQL] Migração do apoio para a nuvem AWS como RDS 45 01/05/23 30/06/23 ABNATAL JUNIOR

3.377 3 TI0001059: [PostgreSQL] Realização 2023 de testes de restauração de backup 245 09/01/23 15/12/23 ANDERSON MAIA

3.377 4 TI0001061: [MySQL] Realização 2023 de testes de restauração de backup 245 09/01/23 15/12/23 ABNATAL JUNIOR

2.877 5 TI0001054: [Oracle] Migração de produção para a nuvem AWS como EC2 BYOL EE 165 01/05/23 15/12/23 ANDERSON MAIA

2.877 6 TI0001055: [Oracle] Migração do apoio para a nuvem AWS como RDS SE 165 01/05/23 15/12/23 DANIEL OLIVEIRA

2.877 7 TI0001056: [Oracle] Realização 2024 de testes de restauração de backup 245 08/01/24 13/12/24 DANIEL OLIVEIRA

2.877 8 TI0001057: [  PostgreSQL] Realização 2024 de testes de restauração de backup 158 08/05/24 13/12/24 ANDERSON MAIA

2.877 9 TI0001060: [PostgreSQL] Migração do PJe para a nuvem AWS 80 09/01/23 28/04/23 ANDERSON MAIA

2.877 10 TI0001058: [MySQL] Realização 2024 de testes de restauração de backup 158 08/05/24 13/12/24 ABNATAL JUNIOR

2.877 11 TI0001064: [SQLServer] Realização de testes de restauração de backup 245 09/01/23 15/12/23 DANIEL OLIVEIRA

2.877 12 TI0001065: [DIBAD] Sistema de Monitoramento Pro-Ativo 85 06/03/23 30/06/23 ABNATAL JUNIOR

2.877 13 TI0001053: [Oracle] Realização de testes de restauração de backup 245 09/01/23 15/12/23 DANIEL OLIVEIRA

1.627 14 TI0001066: [DIBAD] Estruturação das funções de administração de dados 245 09/01/23 15/12/23 ANDERSON MAIA
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5.002 1 TI0001142: [PJe-Satélite] Implantação do JTe versão 2.15.0 24 01/08/23 01/09/23 HERBET SILVA

5.002 2 TI0001134: [PJe-Satélite] Implantação do AUD4 versão 1.5.0 22 01/05/24 30/05/24 HERBET SILVA

5.002 3 TI0001133: [PJe-Satélite] Implantação do AUD4 versão 1.4.0 22 01/11/23 30/11/23 HERBET SILVA

5.002 4 TI0001118: [PJe] Implantação do PJe versão 2.9.2 14 01/09/23 20/09/23 HERBET SILVA

5.000 5 TI0001152: [PJe-Satélite] Implantação do NUGEP versão 1.4.0 24 01/08/23 01/09/23 HERBET SILVA

5.000 6 TI0001151: [PJe-Satélite] Implantação do SIF versão 2.4.2 22 01/08/24 01/09/24 HERBET SILVA

5.000 7 TI0001150: [PJe-Satélite] Implantação do SIF versão 2.4.1 23 01/05/24 01/06/24 HERBET SILVA

5.000 8 TI0001149: [PJe-Satélite] Implantação do SIF versão 2.4.0 22 01/02/24 01/03/24 HERBET SILVA

5.000 9 TI0001148: [PJe-Satélite] Implantação do SIF versão 2.3.7 21 01/09/23 01/10/23 HERBET SILVA

5.000 10 TI0001147: [PJe-Satélite] Implantação do SIF versão 2.3.6 21 15/04/23 15/05/23 HERBET SILVA

5.000 11 TI0001146: [PJe-Satélite] Implantação do JTe versão 2.16.1 24 01/10/24 01/11/24 HERBET SILVA

5.000 12 TI0001145: [PJe-Satélite] Implantação do JTe versão 2.16.0 22 01/08/24 01/09/24 HERBET SILVA

5.000 13 TI0001144: [PJe-Satélite] Implantação do JTe versão 2.15.2 22 01/02/24 01/03/24 HERBET SILVA

5.000 14 TI0001143: [PJe-Satélite] Implantação do JTe versão 2.15.1 23 01/11/23 01/12/23 HERBET SILVA

5.000 15 TI0001141: [PJe-Satélite] Implantação do JTe versão 2.14.2 24 01/05/23 01/06/23 HERBET SILVA

5.000 16 TI0001140: [PJe-Satélite] Implantação do META9 versão 1.3.0 22 01/08/24 30/08/24 HERBET SILVA

5.000 17 TI0001139: [PJe-Satélite] Implantação do META9 versão 1.2.0 22 01/08/23 30/08/23 HERBET SILVA

5.000 18 TI0001138: [PJe-Satélite] Implantação do CODEX versão 1.15.0 21 01/11/24 30/11/24 HERBET SILVA

5.000 19 TI0001137: [PJe-Satélite] Implantação do CODEX versão 1.14.0 22 01/05/24 30/05/24 HERBET SILVA

5.000 20 TI0001136: [PJe-Satélite] Implantação do CODEX versão 1.13.0 22 01/11/23 30/11/23 HERBET SILVA
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5.000 21 TI0001135: [PJe-Satélite] Implantação do AUD4 versão 1.6.0 21 01/11/24 30/11/24 HERBET SILVA

5.000 22 TI0001132: [PJe-Satélite] Implantação do AUD4 versão 1.3.0 22 01/05/23 30/05/23 HERBET SILVA

5.000 23 TI0001127: [PJe-Satélite] Implantação da nova versão do InfoProcesso 21 01/02/24 29/02/24 HERBET SILVA

5.000 24 TI0001126: [PJe-Satélite] Implantação do SISCONDJ da versão 34.6 21 01/02/24 29/02/24 HERBET SILVA

5.000 25 TI0001129: [PJe-Satélite] Migração do sistema Garimpo para a Nuvem 21 03/07/23 31/07/23 HERBET SILVA

5.000 26 TI0001128: [PJe-Satélite] Implantação do Garimpo versão 2.2.11 95 09/01/23 19/05/23 HERBET SILVA

5.000 27 TI0001159: [PJe] Implantação do PJe versão 2.8.7 22 30/03/23 30/04/23 HERBET SILVA

5.000 28 TI0001125: [PJe] Implantação do PJe versão 2.13.1 66 01/11/24 31/01/25 HERBET SILVA

5.000 29 TI0001124: [PJe] Implantação do PJe versão 2.12.2 14 01/10/24 20/10/24 HERBET SILVA

5.000 30 TI0001123: [PJe] Implantação do PJe versão 2.12.1 66 01/07/24 30/09/24 HERBET SILVA

5.000 31 TI0001122: [PJe] Implantação do PJe versão 2.11.2 14 01/06/24 20/06/24 HERBET SILVA

5.000 32 TI0001121: [PJe] Implantação do PJe versão 2.11.1 66 01/03/24 31/05/24 HERBET SILVA

5.000 33 TI0001120: [PJe] Implantação do PJe versão 2.10.2 14 01/02/24 20/02/24 HERBET SILVA

5.000 34 TI0001119: [PJe] Implantação do PJe versão 2.10.1 66 01/11/23 31/01/24 HERBET SILVA

5.000 35 TI0001117: [PJe] Implantação do PJe versão 2.9.1 66 01/06/23 31/08/23 HERBET SILVA

5.000 36 TI0001116: [e-Rec] Importação do banco de dados de despachos do e-Rec 
Satélite

89 01/05/23 31/08/23 HERBET SILVA

5.000 37 TI0001115: [RPA] Atividades do Projeto de Robôs do Escritório de Projetos da 
Presidência - Fase I

60 27/03/23 16/06/23 HERBET SILVA

5.000 38 TI0001084: [PJe-Satélite] Implantação do CODEX versão 1.12.2 13 14/03/23 30/03/23 HERBET SILVA

5.000 39 TI0001114: [PJe] Homologação do novo fluxo colegiado no PJeCor 53 20/03/23 31/05/23 HERBET SILVA

5.000 40 TI0001113: [PJe] Ativação de Captcha no login do PJe 28 22/03/23 28/04/23 HERBET SILVA
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5.000 41 TI0001112: [PJe] Integração do sistema da PGE-AP com PJe via MNI 108 03/04/23 30/08/23 HERBET SILVA

5.000 42 TI0001111: [Jurisprudência] Implantação de novo sistema de Consulta de 
Jurisprudência

35 03/04/23 19/05/23 HERBET SILVA

5.000 43 TI0001110: [PJe] Automatizar atualização de CEP v1.3 35 03/04/23 19/05/23 HERBET SILVA

5.000 44 TI0001109: [PJe-Satélite] Implantação do Acervo Digital versão 2.8.4 38 10/04/23 31/05/23 HERBET SILVA

4.500 45 TI3014728: [PJe-Satélite] Implantação do Gemini versão 2.8.6 80 09/01/23 28/04/23 HERBET SILVA

4.252 46 TI0000959: Revisão 2023 do Processo de Gerenciamento de Mudanças 202 13/03/23 19/12/23 REINALDO CARVALHO

4.252 47 TI0001042: Revisão 2023 do Processo de Gerenciamento de Liberação e 
Implantação de Serviços de TI

208 03/03/23 19/12/23 REINALDO CARVALHO

4.250 48 TI0001130: [PJe-Satélite] Implantação do Garimpo versão 2.2.12 21 01/02/24 29/02/24 HERBET SILVA

3.752 49 TI0000994: Revisão 2024 do Processo de Gerenciamento de Mudanças 202 13/03/24 19/12/24 REINALDO CARVALHO

3.752 50 TI0001045: [COSID] Revisão do Processo de Sustentação de Software - 2023 10 07/08/23 18/08/23 REINALDO CARVALHO

3.752 51 TI0001044: [COSID] Revisão do Processo de Sustentação de Software - 2024 10 05/08/24 16/08/24 REINALDO CARVALHO

3.502 52 TI0001078: [PROAD] Atualização do PROAD para a versão 5.0 31 01/11/24 13/12/24 ROGÉRIO PIMENTEL

3.502 53 TI0001074: [SIGEP] Atualização do pacote de sistemas SIGEP-JT para a versão 
1.70

20 04/11/24 29/11/24 ROGÉRIO PIMENTEL

3.502 54 TI0001073: [SIGEP] Atualização do pacote de sistemas SIGEP-JT para a versão 
1.65

22 01/08/24 30/08/24 ROGÉRIO PIMENTEL

3.502 55 TI0001077: [PROAD] Atualização do PROAD para a versão 4.9 20 01/06/24 28/06/24 ROGÉRIO PIMENTEL

3.502 56 TI0001072: [SIGEP] Atualização do pacote de sistemas SIGEP-JT para a versão 
1.60

22 02/05/24 31/05/24 ROGÉRIO PIMENTEL

3.502 57 TI0001080: [SCMP] Atualização do SCMP para a versão  2.0 21 01/03/24 31/03/24 ROGÉRIO PIMENTEL

3.502 58 TI0001071: [SIGEP] Atualização do pacote de sistemas SIGEP-JT para a versão 
1.55

21 01/02/24 29/02/24 ROGÉRIO PIMENTEL

3.502 59 TI0001070: [SIGEP] Atualização do pacote de sistemas SIGEP-JT para a versão 
1.50

18 21/11/23 14/12/23 ROGÉRIO PIMENTEL

3.502 60 TI0001076: [PROAD] Atualização do PROAD para a versão 4.8 35 01/11/23 19/12/23 ROGÉRIO PIMENTEL
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3.502 61 TI0001069: [SIGEP] Atualização do pacote de sistemas SIGEP-JT para a versão 
1.45

21 09/08/23 06/09/23 ROGÉRIO PIMENTEL

3.502 62 TI0001082: [PROAD] Implantação do Portal-PROAD e Portal-PARTICIPANTE 32 01/06/23 15/07/23 ROGÉRIO PIMENTEL

3.502 63 TI0001075: [PROAD] Atualização do PROAD para a versão 4.7.1-1 126 06/01/23 30/06/23 ROGÉRIO PIMENTEL

3.502 64 TI0001068: [SIGEP] Atualização do pacote de sistemas SIGEP-JT para a versão 
1.40

17 04/05/23 26/05/23 ROGÉRIO PIMENTEL

3.502 65 TI0001079: [SCMP] Atualização do SCMP para a versão  1.9_0.1 (HD-LR) 83 09/01/23 03/05/23 ROGÉRIO PIMENTEL

3.502 66 TI0001067: [SIGEP] Implantação do módulo de Designação de Magistrados 
(Designação / Gestão de Atos / Editais)

80 09/01/23 28/04/23 ROGÉRIO PIMENTEL

3.502 67 TI0001081: [GERALDO] Implantação do sistema GERALDO na versão 1.0.33 40 13/03/23 05/05/23 ROGÉRIO PIMENTEL

3.252 68 TI0001156: [RPA] Atividades do Projeto de Robôs do Escritório de Projetos da 
Presidência - Fase IV

65 02/09/24 29/11/24 HERBET SILVA

3.252 69 TI0001155: [RPA] Atividades do Projeto de Robôs do Escritório de Projetos da 
Presidência - Fase III

65 04/03/24 31/05/24 HERBET SILVA

3.252 70 TI0001154: [RPA] Atividades do Projeto de Robôs do Escritório de Projetos da 
Presidência - Fase II

64 04/09/23 30/11/23 HERBET SILVA

3.252 71 TI0001043: Revisão 2024 do Processo de Gerenciamento de Liberação e 
Implantação de Serviços de TI

209 04/03/24 19/12/24 REINALDO CARVALHO

3.000 72 TI2839998: [Portal GovTI] Migração do conteúdo do Portal GovTI para um 
Gerenciador de Conteúdo e padronização de identidade visual

40 06/05/24 29/06/24 REINALDO CARVALHO

2.877 73 TI0001096: [e-Gestão] Implantação do extrator do PJe versão 2.10.2 28 06/11/24 13/12/24 LIVIO CARNEIRO

2.752 74 TI0001089: [Campus Virtual] Implantação do Moodle versão 4.1.20 10 18/11/24 29/11/24 LIVIO CARNEIRO

2.750 75 TI2620877: [CMS] Desenvolvimento da Central de Ajuda do TRT8 42 04/03/24 30/04/24 REINALDO CARVALHO

2.377 76 TI0001087: [Campus Virtual] Implantação do Moodle versão 4.1.7 9 20/11/23 30/11/23 LIVIO CARNEIRO

2.377 77 TI0001094: [e-Gestão] Implantação do extrator do PJe versão 2.10 33 06/03/24 19/04/24 LIVIO CARNEIRO

2.377 78 TI0001095: [e-Gestão] Implantação do extrator do PJe versão 2.10.1 27 10/07/24 15/08/24 LIVIO CARNEIRO

2.377 79 TI0000985: Consulta de magistrados de 1º grau aptos ao sorteio do plantão. 16 23/01/23 13/02/23 ROGÉRIO PIMENTEL

2.375 80 TI2995217: [Portal TRT8] Migração do Portal do TRT8 para Drupal 10 100 03/07/23 17/11/23 REINALDO CARVALHO
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(dias úteis)

Início Término Timeline Gerente

2.252 81 TI0001088: [Campus Virtual] Implantação do Moodle versão 4.1.14 10 06/05/24 17/05/24 LIVIO CARNEIRO

2.127 82 TI0001086: [Campus Virtual] Implantação do Moodle versão 3.9.20 10 05/06/23 16/06/23 LIVIO CARNEIRO

2.127 83 TI0001090: [e-Gestão] Implantação do extrator do PJe versão 2.9.1 30 06/03/23 15/04/23 LIVIO CARNEIRO

2.127 84 TI0001092: [e-Gestão] Implantação do extrator do PJe versão 2.9.2 27 10/07/23 15/08/23 LIVIO CARNEIRO

2.127 85 TI0001093: [e-Gestão] Implantação do extrator do PJe versão 2.9.3 30 06/11/23 15/12/23 LIVIO CARNEIRO

2.127 86 TI0001085: [Power BI] Implantação do Painel da Central de Mandados do TRT9 19 07/08/23 31/08/23 LIVIO CARNEIRO

2.125 87 TI2999045: [SIGEP-Autoatendimento] Implantação do Módulo Autoatendimento 153 02/05/23 30/11/23 ROGÉRIO PIMENTEL

2.125 88 TI3009846: [HORUS]  Implementação dos painéis no Power BI 146 09/01/23 31/07/23 LIVIO CARNEIRO

1.877 89 TI0000997: [GEC] Sistema de Gestão Correicional - Preparação de dados para 
atualização do modelo da Ata de Correição

60 23/01/23 14/04/23 LIVIO CARNEIRO

1.875 90 TI0000834: [DIGTI] Criação de Painel sobre o Quadro de Pessoas da SETIN 110 31/03/23 31/08/23 LIVIO CARNEIRO

1.502 91 TI0000986: [POWERBI] Painéis Gerenciais do PAS 35 14/07/23 31/08/23 LIVIO CARNEIRO

1.375 92 TI2995358: [e-Social] Implantação do sistema SIGEP-JT para atender aos 
eventos do e-Social da FASE IV

125 09/01/23 30/06/23 ROGÉRIO PIMENTEL
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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Projetos da Coordenadoria de Atendimento ao Usuário e Telecomunicações

Pontuação Prioridade Projeto Duração 
(dias úteis)

Início Término Timeline Gerente

5.000 1 TI2344155: Contratação e operacionalização dos serviços de N1 e N2 (Central 
de Serviços)

234 09/01/23 30/11/23 THIAGO ARAUJO

4.252 2 TI0000928: Revisão 2023 do Catálogo de Serviços de Negócio 88 01/08/23 30/11/23 THIAGO ARAUJO

4.002 3 TI0000948: Contratação de nova Rede JT baseada em SD-WAN 126 09/01/23 03/07/23 JADIEL MOTA

3.752 4 TI0000949: Alteração do meio de transmissão da PRODEPA em 5 localidades 60 09/01/23 31/03/23 RUAN FERREIRA

3.752 5 TI0000951: Revisão 2023 do processo de Gerenciamento de Ativos de 
Microinformática

44 02/10/23 30/11/23 JOSÉ RODRIGUES

3.752 6 TI0000927: Revisão 2023 dos Acordos de Nível de Serviços de Negócio 88 01/08/23 30/11/23 THIAGO ARAUJO

3.502 7 TI0001047: Revisão 2024 dos Acordos de Nível de Serviços de Negócio 87 01/08/24 30/11/24 THIAGO ARAUJO

3.502 8 TI0001048: Revisão 2024 do Catálogo de Serviços de Negócio 87 01/08/24 30/11/24 THIAGO ARAUJO

3.502 9 TI0001049: Revisão 2024 do processo de gerenciamento de Incidentes e 
Cumprimento de Requisição

87 01/08/24 30/11/24 THIAGO ARAUJO

3.502 10 TI0001050: Revisão 2024 do processo de gerenciamento de Catálogo de 
serviços, Nível de serviço e monitoramento de ANS

87 01/08/24 30/11/24 THIAGO ARAUJO

3.502 11 TI0001036: Renovação do parque de computadores 239 09/01/23 07/12/23 JOSÉ RODRIGUES

3.502 12 TI0001037: Renovação do parque de impressoras 222 01/02/23 07/12/23 JOSÉ RODRIGUES

3.502 13 TI0001040: Ampliação da rede sem fio do Tribunal 190 09/01/23 30/09/23 JADIEL MOTA

3.502 14 TI0000950: Contratação de suporte ou garantia estendida para switches do 
Fórum Trabalhista de Belém

335 04/09/23 13/12/24 JADIEL MOTA

3.500 15 TI2522623: Operacionalizar o processo de gerenciamento de problemas 125 09/01/23 30/06/23 ANTONIO ARAÚJO

3.252 16 TI0000930: Revisão 2023 do processo de gerenciamento de Incidentes e 
Cumprimento de Requisição

88 01/08/23 30/11/23 THIAGO ARAUJO

3.252 17 TI0000931: Revisão 2023 do processo de gerenciamento de Catálogo de 
serviços, Nível de serviço e monitoramento de ANS

88 01/08/23 30/11/23 THIAGO ARAUJO

3.252 18 TI0000929: Revisão 2023 do processo de gerenciamento de Conhecimento 44 02/10/23 30/11/23 SIMONNE CALLEGARIO

3.252 19 TI0001033: Revisão 2024 da base de conhecimento da SeSUP 87 01/08/24 29/11/24 SIMONNE CALLEGARIO

3.252 20 TI0001032: Revisão 2023 da base de conhecimento da SeSUP 88 01/08/23 30/11/23 SIMONNE CALLEGARIO
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Pontuação Prioridade Projeto Duração 
(dias úteis)

Início Término Timeline Gerente

3.002 21 TI0000947: Migração da conexão com a Caixa Econômica para VPN 197 16/03/23 15/12/23 RUAN FERREIRA

2.877 22 TI0001035: Revisão 2024 do processo de gerenciamento de Conhecimento 44 01/10/24 30/11/24 SIMONNE CALLEGARIO

2.877 23 TI0001034: Revisão 2024 do processo de Gerenciamento de Ativos de 
Microinformática

44 01/10/24 30/11/24 JOSÉ RODRIGUES

2.752 24 TI0001038: Projeto piloto de solução de videoconferência para a salas de 
audiência

151 03/04/23 30/10/23 ANTONIO ARAÚJO

2.750 25 TI2687837: Atualização do Assyst 234 09/01/23 30/11/23 THIAGO ARAUJO

2.627 26 TI0001039: Operacionalização da ferramenta de gerenciamento de ativos de 
microinformática

131 01/05/23 30/10/23 JOSÉ RODRIGUES
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Pontuação Prioridade Projeto Duração 
(dias úteis)

Início Término Timeline Gerente

5.000 1 TI0000958: Implantar os serviços do Tribunal para o ambiente de nuvem 247 09/01/23 19/12/23 ALAYR SOBRINHO

3.752 2 TI0000992: Revisão 2023 do processo de Gerenciamento de Disponibilidade de 
TI

58 13/03/23 31/05/23 FILIPE BARROS

3.752 3 TI0000954: Revisão 2023 do processo de Gerenciamento de Configuração e 
Ativos de Serviços de TIC

23 01/08/23 31/08/23 ALAYR SOBRINHO

3.752 4 TI0000991: Revisão 2024 do processo de Gerenciamento de Capacidade 20 03/06/24 28/06/24 WAGNER TOLOSA

3.752 5 TI0000995: Revisão 2024 do processo de Gerenciamento de Configuração e 
Ativos de Serviços de TIC

20 03/06/24 28/06/24 ALAYR SOBRINHO

3.752 6 TI0000952: Revisão 2023 processo de Gerenciamento de Evento de TI 22 01/06/23 30/06/23 FABRICIO PINHEIRO

3.752 7 TI0000996: Revisão 2024 processo de Gerenciamento de Evento de TI 20 03/06/24 30/06/24 FABRICIO PINHEIRO

3.750 8 TI0000953: Revisão 2023 do processo de Gerenciamento de Capacidade 23 01/08/23 31/08/23 ALAYR SOBRINHO

3.502 9 TI0000993: Revisão 2024 do processo de Gerenciamento de Disponibilidade de 
TI

58 13/03/24 31/05/24 FILIPE BARROS

3.502 10 TI0000961: Revisão 2023/2024 do processo de backup e restore de dados 20 01/06/24 30/06/24 VICTOR BARROS

2.500 11 TI2987523: Solução de descarte seguro de mídias 80 09/01/23 28/04/23 ALAYR SOBRINHO

2.375 12 TI2987519: Desativação do Datacenter 4º andar 150 03/04/23 27/10/23 ALAYR SOBRINHO

875 13 TI2485693: Alienação de equipamentos da sala cofre e data center do 4º andar 130 03/04/23 29/09/23 VICTOR BARROS
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Projetos da Seção de Apoio à Governança e Contratações de TIC

Pontuação Prioridade Projeto Duração 
(dias úteis)

Início Término Timeline Gerente

4.502 1 TI0000940: Pesquisa de satisfação de usuários externos 2023 87 03/07/23 31/10/23 PAULO SOUSA

4.502 2 TI0001022: Elaboração do PDTIC 2025-2026 85 05/08/24 29/11/24 DIEGO MORAES

3.752 3 TI0000944: iGov - CNJ 2023 105 08/05/23 29/09/23 DIEGO MORAES

3.752 4 TI0000938: Elaborar o Plano de Capacitação de Servidores de TIC 2024 64 04/09/23 30/11/23 PAULO SOUSA

3.502 5 TI0001020: Elaborar Plano de Capacitação de TIC 2025 65 02/09/24 29/11/24 PAULO SOUSA

3.500 6 TI0000881: Criação de Pontos de Inclusão Digital da JT nos Estados do Pará e 
Amapá

505 09/01/23 13/12/24 DIEGO VALDEZ

3.377 7 TI0001018: Pesquisa de satisfação externa 2024 89 01/07/24 31/10/24 PAULO SOUSA

3.377 8 TI0001026: Revisão 2024 do Processo de Planejamento de Contratações de TIC 56 02/09/24 18/11/24 PAULO SOUSA

3.252 9 TI0000943: Pesquisa de satisfação de usuários internos 2023 84 08/05/23 31/08/23 DIEGO MORAES

3.252 10 TI0001021: iGov CNJ 2024 105 06/05/24 27/09/24 DIEGO MORAES

3.252 11 TI0001029: Relatório de Gestão - exercício 2023 60 08/01/24 29/03/24 DIEGO MORAES

3.252 12 TI0000946: Relatório Exercício de 2022 de Gestão (Prestação de contas TCU) 60 09/01/23 31/03/23 DIEGO MORAES

2.877 13 TI0000935: Revisão (2023) do Processo de Planejamento de Contratações de TIC 64 04/09/23 30/11/23 PAULO SOUSA

2.877 14 TI0000942: Elaborar o Plano de Contratações de Soluções de TIC 2024 175 01/04/24 29/11/24 PAULO SOUSA

2.877 15 TI0000945: Revisão (2023) do processo de Gerenciamento de Projetos e 
Portfólio de TIC

64 04/09/23 30/11/23 DIEGO MORAES

2.877 16 TI0001017: Pesquisa de satisfação interna 2024 85 06/05/24 30/08/24 DIEGO MORAES

2.877 17 TI0001019: Elaborar Plano de Contratações de TIC 2025 175 01/04/24 29/11/24 DIEGO MORAES

2.877 18 TI0001024: Revisão 2023/2024 do Processo de Plano tático Operacional de TIC 316 02/09/23 18/11/24 DIEGO MORAES

2.877 19 TI0001025: Revisão 2023/2024 do Processo de Gestão do Plano de Capacitação 
dos servidores de TIC

316 02/09/23 18/11/24 PAULO SOUSA

2.877 20 TI0001027: Revisão 2024 do Processo de Gerenciamento de Projetos e Portfólio 
de TIC

56 04/09/24 20/11/24 DIEGO MORAES
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Pontuação Prioridade Projeto Duração 
(dias úteis)

Início Término Timeline Gerente

2.750 21 TI0000876: [Projetos] Monitoramento Dinâmico de Projetos com ferramentas de 
BI

174 03/07/23 29/02/24 DIEGO MORAES

2.750 22 TI0000877: [Contratações] Monitoramento Dinâmico de Contratações de TI com 
ferramentas de BI

174 03/07/23 29/02/24 PAULO SOUSA

2.377 23 TI0000933: IGGP - TCU 2023/2024 340 14/08/23 30/11/24 DIEGO MORAES
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Pontuação Prioridade Projeto Duração 
(dias úteis)

Início Término Timeline Gerente

4.002 1 TI0001091: Treinamento e conscientização em Segurança da Informação - 2024 190 04/03/24 22/11/24 MÁRCEL ABREU DA MOTA

4.002 2 TI0000965: Implantação do Protocolo de Prevenção a Incidentes Cibernéticos 
no âmbito do Poder Judiciário

95 04/03/24 12/07/24 MÁRCEL ABREU DA MOTA

4.002 3 TI0000966: Implantação do Protocolo de Gerenciamento de Crises Cibernéticas 
do Poder Judiciário

95 15/07/24 22/11/24 MÁRCEL ABREU DA MOTA

4.002 4 TI0000967: Implantação do Protocolo de Investigação para Ilícitos 
Cibernéticos no âmbito do Poder Judiciário

105 03/07/23 24/11/23 MÁRCEL ABREU DA MOTA

4.002 5 TI0000982: Implementação do Processo de Gerenciamento de Incidentes de 
Segurança da Informação

95 04/03/24 12/07/24 MÁRCEL ABREU DA MOTA

4.000 6 TI0000984: Viabilização do Portal Web da DISEG 95 15/07/24 22/11/24 MÁRCEL ABREU DA MOTA

3.752 7 TI0000968: Treinamento e conscientização em Segurança da Informação -2023 185 13/03/23 24/11/23 MÁRCEL ABREU DA MOTA

3.502 8 TI0000980: Aquisição de Certificados Digitais para Magistrados e Servidores 120 06/02/23 21/07/23 MÁRCEL ABREU DA MOTA

3.500 9 TI2991178: Análise e Avaliação de Riscos dos ativos críticos de TI do 
Tribunal

234 09/01/23 30/11/23 MÁRCEL ABREU DA MOTA

3.250 10 TI0000878: Disponibilização dos sistemas internos através da VPN 126 09/01/23 03/07/23 MÁRCEL ABREU DA MOTA

3.250 11 TI2729231: Gestão de ativos críticos de TIC 220 09/01/23 10/11/23 MÁRCEL ABREU DA MOTA

3.127 12 TI0000977: Viabilidade e Contratação de Serviços Gerenciados de Segurança 85 13/02/23 09/06/23 MÁRCEL ABREU DA MOTA

3.002 13 TI0000978: Viabilidade e Contratação de Solução para FW 115 12/06/23 17/11/23 MÁRCEL ABREU DA MOTA

3.002 14 TI0000979: Viabilidade e Contratação de Solução para WAF 121 12/06/23 27/11/23 MÁRCEL ABREU DA MOTA

2.627 15 TI0000976: Integração da solução de Gerenciamento de Acesso Privilegiado com 
a Nuvem

90 27/02/23 30/06/23 MÁRCEL ABREU DA MOTA

2.127 16 TI0000981: Implantação da Solução de Análise de Vulnerabilidade 105 13/02/23 07/07/23 MÁRCEL ABREU DA MOTA

1.752 17 TI0000975: Implantação da solução de EPM nos servidores 205 06/02/23 17/11/23 MÁRCEL ABREU DA MOTA
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Histórico de Versões

Data Versão Observação
01/2023 v1.0 Versão inicial do documento.

Tabela 1 - Histórico de Versões.

1. Apresentação

Consoante estabelece a Resolução CNJ nº 468/2022, o

Plano de Contratações de TIC é definido como o conjunto de

contratações de Solução de Tecnologia da Informação e

Comunicação a serem executadas com base no PDTIC do órgão.

No âmbito do Tribunal Regional do Trabalho da 8ª

Região, o Plano de Contratações de Soluções de TIC relaciona

os recursos orçamentários do ano de 2023 necessários para a

realização dos projetos e para o cumprimento das metas

planejadas neste PDTIC.

Para consolidar o plano, foram analisados as

ações/iniciativas planejadas, e estimados os gastos

necessários para a realização dessas ações, identificando as

despesas como investimento ou custeio, além de destacar a

origem da fonte de recurso. É importante ressaltar que os

valores demonstrados neste plano são estimados e eventuais

adequações poderão ser realizadas durante o planejamento da

contratação.
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2. Estratégia para Terceirização

A terceirização de atividades relacionadas à Gestão

de Processos de TIC, incluindo Segurança da Informação de TIC,

é vedada ao Tribunal em respeito ao Art. 8º da Resolução CNJ

468 de 2022. Em todos os outros casos, havendo vantajosidade

para o Tribunal, é possível conceber a terceirização.

Contudo, existem indicações sobre a terceirização

que norteiam as práticas comumente adotadas pela Secretaria de

Tecnologia da Informação:

1. Visando a garantia de Continuidade de Negócios

do Tribunal, deve-se evitar terceirizações que

impactem diretamente ou indiretamente no

desempenho dos Sistemas Essenciais de TIC. Em

especial, deve-se evitar a terceirização do

desenvolvimento de software e da sustentação

destes sistemas.

2. É recomendado que atividades de baixa

complexidade e valor agregado sejam

terceirizadas, permitindo que o quadro de

servidores de TI atue em atividades de maior

valor agregado.

3. Execução do Plano de Contratações de TIC no exercício
anterior

Em 2022, considerando a contratação/renovação

contratual e também a formalização de Atas de Registro de

___________________________________________________________________________
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Preços, foram efetuadas 86,1% das 36 contratações planejadas.

Uma visão geral da execução por status pode ser vista abaixo:

Figura 1 - Execução do Plano de Contratações de TI

Tais contratações, foram distribuídas entre as

áreas da SETIN, de acordo com as atividades afins realizadas

por cada uma delas:
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Figura 2 - Execução por áreas da SETIN

Área Quantidade de itens

COINT 11

COATE 10

CODES 5

COSID 1

DISEG 8

SeGTI 1

Tabela 2 – Número de contratações por área

4. Contratações mais relevantes em 2022

Dentre as contratações feitas em 2022, podemos

destacar as seguintes novas aquisições feitas pela Secretaria

de Tecnologia da Informação:
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Área Objeto Contrato/ARP Valor da
contratação

DISEG
AQUISIÇÃO DE SOLUÇÃO
DE GERENCIAMENTO DE
VULNERABILIDADES

Contrato

55/2022
R$ 3.604.640,00

COATE

Aquisição de

Microcomputador

Desktop Mini Tipo 1

Contrato

065/2022
R$ 1.129.250,00

COINT SUPORTE DA SALA
COFRE

Contrato

28/2022
R$ 927.579,90

COINT
SOLUÇÃO INTEGRADA DE

COLABORAÇÃO E
COMUNICAÇÃO

CORPORATIVA (GOOGLE)

Contrato

17/2022 R$ 824.670,00

COATE

Aquisição de

Monitores de uso

corporativo

Contrato

3943/2022
R$ 470.000,00

Tabela 3 – Contratações mais relevantes

5. Contratações de Soluções de TIC previstas para 2023

O Plano de Contratações de Soluções de Tecnologia

da Informação e Comunicações de 2023 possui 28 (vinte e oito)
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itens classificados em investimento ou custeio. Tal

classificação é importante para que o TRT da 8ª Região possa

se planejar a respeito do volume necessário de recursos de

investimento e custeio para a execução dos projetos de TIC.

Os recursos de investimento são aplicados no

patrimônio, tais como obras, construções, instalações e

aquisição de equipamentos e materiais permanentes, que são

incorporados ao TRT da 8ª Região. Já os recursos de custeio

são aqueles aplicados nas despesas correntes com contratos de

prestação de serviços, aquisição de materiais de consumo,

diárias, passagens, entre outros.

O Plano de Contratações de Soluções de TIC 2023,

assim como o de 2022, prevê os prazos de conclusão do Estudo

Técnico Preliminar (ETP) e do Termo de Referência (TR). Tais

datas balizam temporalmente o trabalho da Equipe de

Planejamento da Contratação. Assim como no exercício 2022, foi

feito um alinhamento entre o Plano de Contratações de TIC 2023

e o Plano de Contratações Anual 2023 deste egrégio Tribunal.

Com isso se garante que os recursos de TIC estão planejados

dentro do orçamento do Tribunal, com prazos e estimativa de

custos bem definidos. O trabalho de alinhamento entre os

documentos de planejamento do Tribunal, demonstram que a SETIN

está trabalhando para aperfeiçoar o processo de contratação de

TIC, sempre tendo como ponto de partida, os recursos

disponíveis e o alinhamento do PETIC ao Planejamento

Estratégico do TRT da 8ª Região.

A Seção de Apoio à Governança e Contratações de TIC
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é a área da Secretaria de Tecnologia da Informação e

Comunicação do Tribunal Regional do Trabalho da 8ª Região,

responsável por fazer o monitoramento da execução do Plano de

Contratações de TIC, elaborando relatórios mensais sobre o

andamento da sua execução.

Por conta do limite orçamentário disponível no

exercício, nem todas as ações que o Tribunal gostaria de

executar estão dispostas no Plano de Contratações. Por esse

motivo foi criado o Plano de Contingência, o qual está

disposto no final do Plano de Contratações e que dispõe de

itens que no momento não têm disponibilidade orçamentária, mas

que o TRT8 tem intenção de adquirir caso surja recurso

financeiro no decorrer do ano.

Todos os detalhes do Plano de Contratações de TIC

2023 podem ser vistos abaixo:
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Fonte de recurso Investimento Custeio Total
Quantidade Custo previsto Quantidade Custo previsto Quantidade Custo previsto

TRT8 5 R$1.667.800,00 13 R$1.920.021,60 18 R$3.587.821,60

PO-TI 0 R$0,00 10 R$3.006.338,76 10 R$3.006.338,76
Total 5 R$1.667.800,00 23 R$4.926.360,36 28 R$6.594.160,36

Orçamento Valor estimado no 
PAC 2023

Contingência Observações 
TRT8 R$ 3.587.821,60 R$ 10.874.000,00 Valor total conforme Plano de Contratações Anual

Anexo único da Portaria TRT8 nº 1023/2022 PO-TI R$ 3.006.338,76 R$ 0,00
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SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

Investimento

Item 
do PAC Área Objeto Demandante Justificativa resumida Conclusão 

do ETP e TR
Fonte do
recurso

Estimativa 
preliminar

 de custo (R$)
Alinhamento 

Estratégico ao 
PDTIC

116 COATE
Aquisição de 
impressoras 
corporativas

TRT8
Aquisição de impressoras 

coloridas, para itinerância e de 
crachá.

06/2023 TRT8 R$ 25.000,00

Aumentar a 
satisfação dos 

usuários internos 
de recursos de TIC

117 COATE
Aquisição de 
softwares de 
prateleira

TRT8
Softwares para atendimento das 
demandas pontuais de algumas 

áreas do Tribunal
04/2023 TRT8 R$ 70.000,00

Aumentar a 
satisfação dos 

usuários internos 
de recursos de TIC

118 COATE Aquisição de 
periféricos TRT8 Aquisição de câmeras, headphones, 

etc. 11/2023 TRT8 R$ 250.000,00

Aumentar a 
satisfação dos 

usuários internos 
de recursos de TIC

119 COATE
Aquisição de 

Microcomputador
es + Monitores

TRT8
Aquisição de computadores para 

renovação do parque de 
computadores fora de garantia.

06/2023 TRT8 R$ 1.206.800,00

Aumentar a 
satisfação dos 

usuários internos 
de recursos de TIC

143 COATE Telas 
Interativas TRT8

Aquisição de tela interativa para 
modernização dos sistemas de 

vídeo e interatividade de imagen 
nas salas de aula da EJUD e salas 

de reunião do TRT8

04/2023 TRT8 R$ 116.000,00
Aumentar a 

satisfação dos 
usuários internos 
de recursos de TIC
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Custeios
Item do 

PAC Área Objeto Demandante Contrato Justificativa resumida Conclusão 
do ETP e TR

Fonte do
recurso

Estimativa 
preliminar

 de custo (R$)

Alinhamento 
Estratégico ao 

PDTIC

120 DISEG

Aquisição de tokens e 
certificados digitais 
A3 para magistrados e 

servidores

SETIN 023/2020

Aumentar e manter os serviços que 
fazem uso do certificado digital 
com elevado padrão de desempenho,

qualidade e confiabilidade.

N/A TRT8 R$ 51.090,00

Atingir 100% de 
cumprimento de 

execução das ações 
determinadas pelo 
CNJ em atendimento 
a Estratégia da 

Segurança 
Cibernética do 

Poder Judiciário 
até dezembro de 

2026.

121 DISEG
Certificados Digitais 

SSL + e-cnpj + 
Wildcard

SETIN N/A

Aumentar e manter os serviços que 
fazem uso dos certificados digitais 
com elevado padrão de desempenho,

qualidade e confiabilidade.

N/A TRT8 R$ 2.680,00

Atingir 100% de 
cumprimento de 

execução das ações 
determinadas pelo 
CNJ em atendimento 
a Estratégia da 

Segurança 
Cibernética do 

Poder Judiciário 
até dezembro de 

2026.

122 DISEG Suporte Firewall SETIN 005/2019

Defender o perímetro da rede de 
dados e informações do TRT da 8ª 

Região, controlando e inspecionando 
o tráfego de dados de entrada e 

saída, impedindo ameaças e diversos 
tipos de ataques digitais, assim 
como protegendo a rede utilizando 
uma abordagem avançada, baseada em 

identidade e contexto.

01/2024 PO-TI R$ 61.224,00

Atingir 100% de 
cumprimento de 

execução das ações 
determinadas pelo 
CNJ em atendimento 
a Estratégia da 

Segurança 
Cibernética do 

Poder Judiciário 
até dezembro de 

2026.

123 DISEG
Suporte técnico - 
Privileged Acess 
Management - PAM

SETIN 011/2021

Mitigar os riscos do acesso 
indevido e vazamento de informações 

da justiça do trabalho, dos 
magistrados, servidores e 

jurisdicionados.

08/2023 TRT8 R$ 198.408,84

Atingir 100% de 
cumprimento de 

execução das ações 
determinadas pelo 
CNJ em atendimento 
a Estratégia da 

Segurança 
Cibernética do 

Poder Judiciário 
até dezembro de 

2026.

124 DISEG
Solução de Segurança 

de endpoints 
(antivírus)

SETIN 42/2021

Necessidade de proteção de 
quaisquer equipamentos conectados à 

rede de dados da Justiça do 
Trabalho contra códigos maliciosos 

que possam colocar em risco os 
dados contidos não só no 

equipamento originário, mas também 
nos demais equipamentos conectados 

à rede corporativa.

N/A PO-TI R$ 93.960,00

Atingir 100% de 
cumprimento de 

execução das ações 
determinadas pelo 
CNJ em atendimento 
a Estratégia da 

Segurança 
Cibernética do 

Poder Judiciário 
até dezembro de 

2026.

125 SETIN/
SEGTI

Solução de 
Gerenciamento de 

Riscos, Governança e 
Conformidade 

COGIN 09/2020

Dar continuidade nos trabalhos de 
GRC e gestão e execução dos 

Projetos que sendo realizados pelo 
TRT da 8ª Região.

03/2023 PO-TI R$ 63.441,00

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão 
e infraestrutura de 

tecnologia da 
informação e 
comunicação

126 DISEG

Solução de 
gerenciamento de 

vulnerabilidades - 
Suporte Técnico 
especializado

SETIN 56/2022

A Análise de vulnerabilidades é de 
suma relevância para a avaliação 
adaptativa contínua de riscos e 

confiança dos ativos de tecnologia 
da informação, aumento da 

conformidade regulatória e proteção 
das informações da Justiça do 

Trabalho.

N/A TRT8 R$ 120.000,00

Atingir 100% de 
cumprimento de 

execução das ações 
determinadas pelo 
CNJ em atendimento 
a Estratégia da 

Segurança 
Cibernética do 

Poder Judiciário 
até dezembro de 

2026.

127 COATE 1º Link Internet 
Dedicado BGP - Claro SETIN 026/2021

Garantir a capacidade e a 
disponibilidade de acesso à 

Internet do
Tribunal por meio de conexões 
redundantes com operadoras 

distintas.

N/A TRT8 R$ 52.434,24

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão 
e infraestrutura de 

tecnologia da 
informação e 
comunicação

128 COATE 2º Link Internet 
Dedicado BGP - FORTEL SETIN 027/2021

Garantir a capacidade e a 
disponibilidade de acesso à 

Internet do
Tribunal por meio de conexões 
redundantes com operadoras 

distintas.

N/A TRT8 R$ 45.600,00

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão 
e infraestrutura de 

tecnologia da 
informação e 
comunicação

129 COATE Link dedicado Macapá SETIN 20/2022

Garantir a alta disponibilidade e 
capacidade adequada dos serviços e 
recursos de TI entregues ao Fórum 
Trabalhista de Macapá/AP, assim 
como a continuidade dos serviços 
pretados pela Justiça do Trabalho 

na localidade.

N/A TRT8 R$ 27.180,00

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão 
e infraestrutura de 

tecnologia da 
informação e 
comunicação



130 COATE

Interligação de dados 
através das redes 

METROGEPA e 
NAVEGAPARÁ (PRODEPA)

SETIN 41/2022

Ampliar a rede de dados WAN 
secundária, além de garantir a alta 

disponibilidade e capacidade 
adequada dos serviços e recursos de 

TI entregues às unidades 
administrativas e judiciárias do 

TRT da 8ª Região.

N/A TRT8 R$ 381.600,00

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão 
e infraestrutura de 

tecnologia da 
informação e 
comunicação

131 COATE Rede-JT SETIN 021/2018

Manter a rede dados WAN secundária 
e garantir a disponibilidade dos 
serviços e recursos de TI às 
unidades administrativas e 

judiciárias do TRT da 8ª Região.

07/2023 PO-TI R$ 1.904.000,00

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão 
e infraestrutura de 

tecnologia da 
informação e 
comunicação

132 COINT

Solução Integrada de 
colaboração e
comunicação 

corporativa (Google
Workspace)

SETIN 17/2022

Garantir a eficiente comunicação e 
colaboração entre os usuários 

internos do Tribunal através do uso 
de uma plataforma integrada, 
robusta, flexível e moderna e, 
consequentemente, impactar 
positivamente nos serviços 

prestados pela Justiça do Trabalho.

N/A TRT8 R$ 362.854,80

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão 
e infraestrutura de 

tecnologia da 
informação e 
comunicação

133 COINT

Zoom - Solução de 
videoconferência em 
nuvem, com suporte 

técnico

SETIN 004/2021

 Em atenção Ato Conjunto TST.CSJT 
nº 54/2020, de 29 de dezembro de 

2020, o qual instituiu a plataforma 
de videoconferência para realização 

de audiências e sessões de 
julgamento nos órgãos da Justiça do 
Trabalho, o Tribunal deu início, em 
janeiro de 2021, ao processo para 
contratação da ferramenta Zoom. - 

PROAD 658/2021

03/2023 TRT8 R$ 71.999,28

Aumentar a 
satisfação dos 

usuários  externos 
de recursos de TIC

134 COINT Suporte Sala Cofre SETIN 028/2022

Garantir a disponibilidade e a 
integridade da infraestrutura 

tecnológica, assim como a 
continuidade dos serviços prestados 

pela Justiça do Trabalho.

N/A PO-TI R$ 363.996,00

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão 
e infraestrutura de 

tecnologia da 
informação e 
comunicação

135 COINT Suporte da Tape 
Library SETIN 011/2020

Garantir o armazenamento a longo 
prazo das informações estratégicas 
e prevenir os riscos à integridade 

e à disponibilidade dos dados 
armazenados.

05/2023 TRT8 R$ 96.247,44

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão 
e infraestrutura de 

tecnologia da 
informação e 
comunicação

136 COATE
Suporte da Solução de 

Gerenciamento de 
Serviços (Assyst)

SETIN 047/2022

Manter os serviços da Solução de 
gerenciamento de serviços de TIC 

utilizada atualmente pel TRT da 8ª 
Região.

08/2023 PO-TI R$ 113.460,00

Garantir o 
atendimento das 
demandas de TIC 
registradas na 

Central de Serviços 
dentro do ANS. 

137 COATE Contratação do 
Service Desk. SETIN N/A

Necessidade de reforço da equipe de 
colaboradores de TIC que atuam na 
sustentação dos serviços de TIC 
prestados no TRT da 8ª Região.  

10/2023 TRT8 R$ 500.000,00

Garantir o 
atendimento das 
demandas de TIC 
registradas na 

Central de Serviços 
dentro do ANS. 

138 COSID
Licenças da Solução 
em SaaS e Premium 

PowerBI
SETIN 61/2022

Construir dashboards que
auxiliem os gestores na
tomada de decisões e

deem subsídios para que
melhorias sejam

propostas no processo de
trabalho.

N/A TRT8 R$ 9.927,00

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão 
e infraestrutura de 

tecnologia da 
informação e 
comunicação

139 CODES 2 licenças oracle - 
suporte e atualização SETIN 007/2023

Atualização de licenças de software 
e suporte técnico do banco de dados 

Oracle
11/2023 PO-TI R$ 71.844,68

Garantir o 
atendimento das 
demandas de TIC 
registradas na 

Central de Serviços 
dentro do ANS. 

140 CODES 6 licenças oracle - 
suporte e atualização SETIN 007/2023

Atualização de licenças de software 
e suporte técnico do banco de dados 

Oracle
11/2023 PO-TI R$ 231.612,68

Garantir o 
atendimento das 
demandas de TIC 
registradas na 

Central de Serviços 
dentro do ANS. 

141 CODES Suporte Postgresql SETIN 019/2021 Renovação do Contrato 02/2016 N/A PO-TI R$ 94.340,40

Garantir o 
atendimento das 
demandas de TIC 
registradas na 

Central de Serviços 
dentro do ANS. 

142 COSID Suporte - Software de 
biblioteca SeBIB 077/2022 Manutenção do sistema de automação 

de bibliotecas 08/2022 PO-TI R$ 8.460,00

Garantir o 
atendimento das 
demandas de TIC 
registradas na 

Central de Serviços 
dentro do ANS. 
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Contingência

Área Objeto Demandante Justificativa resumida Conclusão 
do ETP e TR

Estimativa preliminar
 de custo (R$)

Alinhamento 
Estratégico ao 

PDTIC

COINT Impressora 
Corporativa TRT8

Aquisição de impressoras 
coloridas, para itinerância e de 

crachá.
08/2023 R$ 600.000,00

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão 
e infraestrutura de 

tecnologia da 
informação e 
comunicação

COATE
Aquisição de 

Microcomputadores + 
Monitores

TRT8
Aquisição de computadores para 

renovação do parque de 
computadores fora de garantia.

08/2023 R$ 6.624.000,00

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão 
e infraestrutura de 

tecnologia da 
informação e 
comunicação

COINT

Contratação de 
Serviços de IaaS e 
PaaS - Ampliação da 

Nuvem AWS

TRT8

Contratação de serviço de 
computação em nuvem com suporte 

técnico especializado para 
implementar a Infra estrutura  e 
Plataforma (PaaS – Platform as a 
Service ) para os serviços de TI 
disponibilizados pelo TRT da 8ª 

Região

05/2024 R$ 650.000,00
Apliar a utilização 

de serviços em 
nuvem

COINT 
Aquisição de 

Servidores para Varas 
Fora da Sede

TRT8
Aquisição de servidores para 
ampliação e redundância de 
servidores fora da sede.

N/A R$ 1.000.000,00

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão 
e infraestrutura de 

tecnologia da 
informação e 
comunicação

COINT Renovação do VMware TRT8

Renovação das lincenças VMware 
para atualização e melhorias da 

infraestrutura de TI do TRT da 8ª 
Região

03/2023 R$ 800.000,00

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão 
e infraestrutura de 

tecnologia da 
informação e 
comunicação

COINT Netbackup TRT8

Renovação das licenças de 
subscrição do software Veritas 

NetBackup e serviço de suporte a 
fim de garantir o backup do 
ambiente virtual e dos dados 
produzidos no TRT da 8ª Região

N/A R$ 800.000,00

Atingir 100% de 
cumprimento de 

execução das ações 
determinadas pelo 
CNJ em atendimento 
ao Protocolo de 
Prevenção a 
Incidentes 

Cibernéticos até 
dezembro de 2026

DISEG Aquisição nova 
solução de Firewall TRT8

Uma nova contratação será 
necessária devido ao fim do 

suporte da Solução atualmente 
implantada.

08/2023 R$ 1.000.000,00

Atingir 100% de 
cumprimento de 

execução das ações 
determinadas pelo 
CNJ em atendimento 
ao Protocolo de 
Prevenção a 
Incidentes 

Cibernéticos até 
dezembro de 2026

Total Estimado R$ 10.874.000,00
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Histórico de Versões

Data Versão Observação

03/2023 v1.0 Versão inicial do documento.

Tabela 1: Histórico de Versões.

________________________________________________________________________________

PDTIC 2023-2024 - Anexo III: Avaliação Quantitativa do Quadro Pessoal de TIC 2



Poder Judiciário
Justiça do Trabalho

Tribunal Regional do Trabalho da 8ª Região

1.Novo organograma da SETIN

A partir de 01 de setembro de 2022, por meio da Resolução
TRT8 nº 34/2022, foi aprovada a reestruturação organizacional e
funcional do Tribunal Regional do Trabalho da 8ª Região. Com essa
reestruturação, a Secretaria de Tecnologia da Informação e
Comunicação, órgão vinculado diretamente à Secretaria-Geral da
Presidência, passou a ter um novo organograma, conforme figura
abaixo:

Imagem 1: Organograma - SETIN

Essa nova estrutura trouxe um acréscimo no número de

cargos em comissão e funções comissionadas na SETIN, conforme quadro a

seguir:

Organograma CJ03 CJ02 CJ01 FC05 FC04 FC3 Total

Anterior
(Até AGO/2022) 1 2 0 4 15 0 22

Novo
(A partir de SET/2022) 1 4 7 5 7 16 40
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Quadro 1: Cargos em comissão e funções comissionadas - SETIN

Em números absolutos houve um aumento de mais de 80% no

número total de cargos em comissão/funções comissionadas no quadro da

SETIN.

2.Quadro de Pessoal da SETIN

A força de trabalho da Secretaria de Tecnologia da Informação e

Comunicação (SETIN) atualmente é composta de 63 (sessenta e três)

servidores, sendo 54 (cinquenta e quatro) analistas da especialidade

tecnologia da informação, 03 (três) técnicos da especialidade

tecnologia da informação, 04 (quatro) técnicos da especialidade

digitação e 02 (dois) técnicos da área administrativa.

No momento da edição deste relatório, existiam 2 (dois)

cargos vagos de Técnico Judiciário de TIC – sendo 1(um) da

especialidade Tecnologia da Informação e outro da especialidade

Digitação, ambos provenientes de aposentadoria e aguardando autorização

para provimento. Também havia 01 (um) cargo de Analista Judiciário –

Especialidade Tecnologia da Informação vago, em decorrência de

aposentadoria.

No âmbito do TRT da 8ª Região, o total de cargos

específicos de TIC é de 71 (setenta e um) cargos, sendo 68 (sessenta e

oito) providos até a data da edição deste documento. Do quantitativo

total de cargos de TIC providos, 08 (oito) servidores encontram-se

lotados em unidades distintas da SETIN.

A seguir, apresentaremos a distribuição desses cargos em

formato tabular e gráfico de fácil entendimento.

________________________________________________________________________________
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Gráfico 1 - Situação dos cargos de TIC

________________________________________________________________________________
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3.Análise Geral do Quadro de TIC

A tabela abaixo apresenta o detalhamento da situação dos

cargos de TIC existentes no quadro permanente do Tribunal.

Análise Geral dos Cargos de TIC por Especialidade

Total de Cargos de TIC existentes no quadro permanente do Tribunal 71
Distribuição e Situação dos Cargos de TIC Providos Vagos %

Analista Judiciário - Tecnologia da Informação 60 1 85,9%

Técnico Judiciário - Tecnologia da Informação 3 1 5,6%

Técnico Judiciário - Digitação 5 1 8,5%

Quadro 2: Cargos de TIC do TRT8

A tabela abaixo apresenta o detalhamento da distribuição

dos servidores ativos nos cargos de TIC existentes no quadro permanente

do Tribunal.

Análise dos Cargos de TIC Quant.

Efetivos da carreira de TIC lotados na SETIN 61

Efetivos de outras carreiras lotados na SETIN 2

Servidores sem vínculo com cargo/função de livre nomeação 0

Efetivos da carreira de TIC removidos para este Tribunal lotados
na SETIN 0

Efetivos da carreira de TIC removidos para outro Tribunal 0

Efetivos de outras carreiras de outros órgãos lotados na SETIN
0

Efetivos da carreira de TIC removidos para outros órgãos 0

Efetivos da carreira de TIC lotados em outras unidades do TRT8
8

Quantidade de terceirizados que desempenham exclusivamente de TIC 0

Quadro 3: Distribuição dos cargos de TIC no TRT8.

4.Análise da Alocação de cargos em comissão e de função comissionada
dentro do organograma da SETIN

A tabela abaixo apresenta o detalhamento da distribuição

das funções de confiança por ocupação do titular da mesma. A SETIN

possui 40 (quarenta) cargos de confiança, sendo 12 (doze) CJ, 5 (cinco)

FC-5, 07(sete) FC-4 e 16(dezesseis) FC-3.

________________________________________________________________________________
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Análise de Ocupação das Funções Comissionadas Quant.

Funções de Coordenação (CJ3 e CJ2)

Servidores do quadro permanente efetivo de TIC - CJ 4

Servidores do quadro permanente efetivo do órgão - CJ 1

Servidores sem vínculo com cargo/função de livre nomeação - CJ 0

Funções de Gerência (CJ1 e FC-5)

Servidores do quadro permanente efetivo de TIC 12

Servidores do quadro permanente efetivo do órgão 0

Servidores sem vínculo com cargo/função de livre nomeação 0

Funções de Apoio (FC-4 e FC-3)

Servidores do quadro permanente efetivo de TIC 23

Servidores do quadro permanente efetivo do órgão 0

Servidores sem vínculo com cargo/função de livre nomeação 0

Resumo

Total de Funções de Coordenação 5 13%

Total de Funções de Gerência 12 30%

Total de Funções de Apoio 23 58%

Total de Funções 40

Quadro 4: Alocação das funções comissionadas - SETIN

3.1. Quadro analítico da distribuição das Funções de Confiança

A tabela abaixo apresenta dados analíticos da distribuição

dos cargos em comissão e função comissionada entre as unidades da

SETIN.

Áreas da
SETIN CJ03 CJ02 CJ01 FC05 FC04 FC3 Total %

SETIN 1 1 1 3 7,5%

COSID 1 2 1 2 1 7 17,5%

CODES 1 2 2 5 10 25,0%

COATE 1 2 1 4 8 20,0%
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COINT 1 2 2 3 8 20,0%

DISEG 1 1 2 5,0%

SEGTI 1 1 2 5,0%

Total 1 4 7 5 7 16 40 100%

Quadro 5: Distribuição dos cargos em comissão e função comissionada - SETIN

5.Análise da Distribuição dos Servidores Internamente

A tabela abaixo apresenta o detalhamento da lotação dos

servidores nas diversas áreas da SETIN.

Áreas da SETIN

Analista
Judiciário

Técnico
Judiciário

Extra
Quadro

Resumo

TI¹ Outras² TI¹ Outras² TI¹ Outras² Total %

SETIN 2 1 4 0 4 6,67%

COSID 13 1 14 0 14 23,33%

CODES 14 1 15 0 15 25,00%

COATE 9 3 1 12 1 13 21,67%

COINT 9 1 1 8 1 9 15,00%

DISEG 4 3 0 3 5,00%

SEGTI 3 2 0 2 3,33%

Total 54 7 2 58 2 60 100,00%

Observações

1. refere-se à servidores com cargos da Área Especializada em TIC

2. refere-se à servidores com cargos de Área não especializada em TIC

Quadro 6 – Distribuição dos Servidores por Área/Unidade

6.Distribuição do Servidores da SETIN por Sexo

A gráfico abaixo detalha a distribuição dos servidores na

SETIN por sexo. Como pode-se perceber as mulheres representam um

percentual de menos que um décimo da força de trabalho.

________________________________________________________________________________
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Gráfico 2 – Distribuição dos Servidores por Sexo

7.Pessoas com deficiência

O gráfico abaixo detalha a distribuição das Pessoas com

Deficiência lotados na SETIN:

Gráfico 3 – Distribuição dos Servidores por Necessidades Especiais

________________________________________________________________________________
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8.Tempo de serviço dos servidores da SETIN no Tribunal

Gráfico 4 – Distribuição dos Servidores por Tempo no Tribunal

O gráfico acima detalha a distribuição dos servidores na

SETIN por tempo de serviço no Tribunal. Percebe-se que a SETIN tem, em

sua maioria, um corpo técnico entre 05 e 10 anos de exercício no

Tribunal. Vale ressaltar também o aumento de servidores com menos de 03

anos de exercício. Isso se deve ao grande número de servidores que

foram redistribuídos nos últimos dois anos, sendo esses cargos

preenchidos por concursos em aberto.

9.Servidores em Teletrabalho

Em 2020 a SETIN implantou o regime de teletrabalho para

servidores interessados e que possuíam os critérios para exercerem suas

atividades laborais nesta modalidade. O gráfico abaixo detalha a

quantidade de servidores em teletrabalho em comparação a força de

trabalho atual.
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Gráfico 5 – Servidores em Teletrabalho

10. Servidores lotados em outros órgãos ou unidades do TRT8

A finalidade do quadro abaixo é mostrar a distribuição dos

servidores ativos do quadro de TIC que não estão lotados na SETIN,

exercendo atividades em outras unidades do Tribunal ou outros órgãos.

SERVIDORES LOTADOS EM OUTROS ÓRGÃOS OU UNIDADES DO TRIBUNAL

CARGO QUANT. UNIDADE DE LOTAÇÃO

ANALISTA JUDICIÁRIO
- ESPECIALIDADE TIC

3
COORDENADORIA DO ESCRITÓRIO DE

PROJETOS DA PRESIDÊNCIA

1 DIVISÃO DE APOIO À GOVERNANÇA

1 SEÇÃO DE GESTÃO DE RISCOS

1
DIVISÃO DE APOIO ÀS VARAS DO TRABALHO

DE MACAPÁ

1
SEÇÃO DE AUDITORIA DE TECNOLOGIA DA

INFORMAÇÃO E COMUNICAÇÃO

TÉCNICO JUDICIÁRIO
- ESPECIALIDADE

DIGITAÇÃO
1

COORDENADORIA DE GESTÃO ESTRATÉGICA
(COGES)

Quadro 7 – Servidores de TIC lotados fora da SETIN

11. Análise da Rotatividade do Quadro de TIC

A finalidade do quadro abaixo é mostrar a quantidade de

cada tipo de vacância de servidores do quadro de TIC do TRT da 8ª
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Região, levando em consideração os biênios 2019/2020 e 2021/2022.

Tipo de Evasão 2017-2018 2019/2020 2021/2022

Vacâncias por pedido de
exoneração 2 0 2

Vacâncias por pedido de
recondução 0 0 0

Vacância por posse em outro cargo
inacumulável 1 1 0

Aposentadorias 1 1 1

Removido para outros órgãos 0 0 0

Permuta 0 0 0

Redistribuição 1 5 9

Totalização 5 7 12

Quadro 8 – Evasão de servidores de TIC

O gráfico abaixo mostra a quantidade anual de vacâncias de

servidores de TIC.

Gráfico 6 - Quantidade de vacâncias por ano

12. Quadro Permanente de Servidores de TIC - ENTIC/JUD

A Resolução CNJ nº 370/2021 estabelece um referencial
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mínimo de quadro permanente de servidores que exercem atividades

voltadas exclusivamente para a área de Tecnologia da Informação.

Segundo esta resolução, o dimensionamento do quadro de

servidores de TIC deve ser realizado em função da demanda e do porte do

Tribunal.

Quantitativo mínimo da força de
trabalho de TIC

(Efetivos, Comissionados e
Terceirizados)

Quantitativo mínimo de servidores
do quadro permanente

Atual Mínimo Atual Mínimo

60 120 71 78

A tabela acima mostra uma comparação entre a situação

atual do quadro de servidores de TI e o referencial mínimo normatizado

pelo CNJ através da Resolução nº 370/2021.

Gráfico 7 – Comparativo entre Cargos versus Força de Trabalho de acordo com a

Entic-JUD (Resolução CNJ 370/2021).

Os referenciais mínimos apresentados acima foram

calculados com base nos parâmetros TURTic, com valor de 3029. TUExt com

valor de 16.758 e TUInt com valor de 1354 usuários do quadro do
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Tribunal, incluindo magistrados, servidores e estagiários, obtidos em

fevereiro de 2023.

Os valores acima significam, respectivamente, TURTic -

Total de Usuários de Recursos de TIC, TUInt - Total de usuários

internos que fazem uso dos recursos de TIC e TUExt - Total de

advogados, defensores ou procuradores registrados.

Ao analisar o quadro comparativo, pode-se concluir que a

força de trabalho de cargos específicos de TIC ainda exige reforço,

visto que existe um déficit de aproximadamente 10% em relação ao

referencial mínimo normatizado pelo CNJ através da Resolução nº

370/2021 para cargos permanentes de TIC, necessitando de criação de

mais 07 (sete) cargos específicos em TIC.

Sobre a força de trabalho, a Resolução CNJ nº 370/2021

determina que sejam considerados apenas os colaboradores efetivos,

terceirizados e comissionados. Foram considerados apenas a força de

trabalho da SETIN, pois é a área do Tribunal dedicada exclusivamente

para atividades de TIC. Pode-se observar no gráfico 9 que a SETIN está

trabalhando com apenas 50% do valor recomendado na Resolução.

Entretanto também vale salientar que atualmente há a colaboração de 19

estagiários da área de TIC que não foram contabilizados, mas que

desempenham um papel importante nas atividades cotidianas da Secretaria

de Tecnologia da Informação e Comunicação do TRT da 8ª Região.

13. Evolução numérica do Quadro Permanente de TIC

No quadro abaixo está ilustrada a evolução numérica da

quantidade de servidores do quadro de TIC desde o ano de 2015 até o mês

de dezembro de 2019. O gráfico abaixo mostra a evolução do quadro de

TIC, ilustrando os cargos permanentes de TIC e a força de trabalho,

desde 2015.
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Gráfico 8 – Evolução numérica do Quadro Permanente de TIC
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Anexo IV

Plano Anual de
Capacitação da SETIN

2023

Versão 1.0
Março de 2023
Belém (PA)
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Histórico de Versões

Data Versão Observação
03/2023 v1.0 Versão inicial do documento.

Tabela 1 - Histórico de Versões.

1.Apresentação

O principal objetivo deste documento é apresentar o

plano anual de capacitação de 2023 para os servidores lotados na

Secretaria de Tecnologia da Informação e Comunicação, denominado

PAC-SETIN.

A fim de garantir a continuidade do negócio do TRT da

8ª Região é fundamental manter os servidores do quadro da SETIN

atualizados nas tecnologias de desenvolvimento de sistemas, banco

de dados, infraestruturas de rede, telecomunicações, sustentação

dos serviços, governança de TIC e segurança da informação.

O presente Plano Anual de Capacitação dos Servidores de

TIC do Tribunal Regional do Trabalho da 8ª Região tem a execução

definida para o exercício financeiro de 2023, sendo que a

administração fixou inicialmente o valor limite de R$ 80.000,00

(oitenta mil reais) para sua consecução. Todas as áreas da SETIN

fizeram um esforço a fim de se adequarem ao valor do orçamento

disponibilizado diante da constante necessidade de atualização e

capacitação que a área de Tecnologia da Informação exige dos seus

profissionais, considerando o tamanho do quadro de TIC.

No plano existe uma demonstração em valores do que

seria necessário para suprir a real necessidade de capacitação,

porém o trabalho de elaboração considerou que os cursos mais
________________________________________________________________________________
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prioritários(prioridade 1) fossem planejados considerando o limite

destinado à SETIN. A visão do plano que está sendo submetida,

lista somente os cursos com prioridade “Muito Alta”, ficando os

demais em registros internos da SETIN para inclusão nos próximos

planos de capacitação.

O Plano Anual de Capacitação da SETIN está alinhado à

meta 5 do PDTIC 2023-2024, a saber: “Capacitar os servidores da

área de TIC com pelo menos 30 horas anuais em cursos relacionados

à sua área de atuação”. Para 2023, o PDTIC define que a meta é de

60% dos servidores lotados na SETIN se capacitem em pelo menos 30

horas em treinamentos voltados para a suas áreas de atuação.

Os cursos foram aprovados por todas as áreas que

compõem o Subcomitê Gestor de TIC, dentre os indicados pelas

unidades como prioritários, a fim de sanar as carências de

capacitação dos servidores do quadro.

Um fato importante a se destacar para a execução neste

primeiro exercício é a priorização dos cursos EAD (on-line). Essa

modalidade de treinamento ganhou muita força com o período

pandêmico e demonstra ser bastante atrativa, pois diminui custos

com diárias e passagens, permitindo assim uma maior eficiência na

utilização dos recursos destinados à capacitação do quadro de

servidores da SETIN.

2. Objetivos

Estabelecer diretrizes para execução de ações de

capacitação destinadas ao aprimoramento e aperfeiçoamento das

competências gerenciais e técnicas dos servidores do quadro de TIC
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do Tribunal Regional do Trabalho da 8ª Região, visando a

manutenção da disponibilidade, capacidade e melhoria contínua dos

serviços prestados.

3. Vigência do Plano

O plano anual de capacitações foi elaborado para ser

executado no exercício de 2023, podendo sofrer ajustes no decorrer

de sua execução, desde que sejam aprovados pelo Comitê Gestor de

TIC, mantenham o alinhamento com as diretrizes estratégicas do TRT

da 8ª Região e mediante a disponibilidade orçamentária.

4. Público Alvo

O público alvo deste plano de capacitação são todos os

servidores lotados na Secretaria de Tecnologia Informação e

Comunicação, que atualmente é composta por aproximadamente 60

(sessenta) servidores. Importante destacar que nada impede que

servidores de outras áreas possam realizar cursos, mas

considerando o valor orçamentário pequeno, essas áreas deverão se

utilizar dos seus recursos de seus planos de capacitação, caso

exista, ou recursos da Escola de Servidores ou Escola Judicial, de

forma que não comprometa a execução do PAC-SETIN.

5. Processo de Elaboração e Gestão do PAC-SETIN

A Elaboração do PAC-SETIN 2023-2024 segue o processo de

elaboração e gestão do plano de capacitações de TIC, formalizado

pela Portaria PRESI n° 415, de 07 de maio de 2018, disponível no

Portal do TRT8 (link). Como parte do processo, temos o
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levantamento das necessidades de capacitação, alinhados com o

mapeamento de competências, bem como com o portfólio de projetos

de TIC.

6. Modalidades de Capacitação

O presente plano de capacitação classifica as ações de

capacitação conforme sua modalidade de execução, que são elas:

● In-company - Trata-se de uma ação de capacitação que é

executada pela empresa de capacitação contratada nas

dependências do Tribunal com uso da infraestrutura de

microinformática conforme recomendações da contratada.

A realização nesta modalidade deverá considerar a

natureza do curso, bem como, ser demonstrada a

economicidade dos custos, otimização do tempo dos

participantes, sem prejuízos para o aprendizado e

qualidade da capacitação.

● EAD (On-Line) - A capacitação é mediada por

ferramentas tecnológicas entre o participante e
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instrutor que estão separados espacialmente e/ou

temporalmente, ou seja, não estão fisicamente

presentes em um mesmo ambiente físico. A carga horária

do curso é exigida, assim como o certificado de

conclusão. Os cursos desta modalidade deverão ser

feitos no horário de expediente do servidor e, em

casos excepcionais, desde que justificado junto à

chefia imediata, poderão ser feitos fora das

dependências do Tribunal. Neste caso o servidor terá

as horas efetivas de realização do curso (apuradas

pela ferramenta EAD) abonadas. A carga horária a ser

abonada estará limitada a carga horária do curso.

● Presencial - A ação de capacitação é executada nas

dependências da contratada, tendo contato direto entre

instrutor e participante, respeitando horários de

início e fim do curso, bem como a carga horária.

Quando a instrutoria da capacitação for realizada por

servidor do quadro do Tribunal, seja da SETIN ou outra área, a

modalidade instrutória passa a ser interna, podendo ser realizada

nas modalidades de EAD (On-Line) ou presencial.

7. Monitoramento da Execução do PAC-SETIN

Inicialmente, cada equipe da SETIN deve definir seus

possíveis perfis de atuação e as competências exigidas dos

servidores que assumirem este perfil, bem como o nível de emprego

do conhecimento, como descrito abaixo:
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Com perfis e competências já definidas, a equipe deve

registrar uma avaliação de cada membro em relação às competências

exigidas no perfil. Essas avaliações deve preferencialmente ser

acordada entre os seguintes resultados:

(C) Capacitado: servidor possui conhecimentos,

habilidades e atitudes profissionais necessários ao

desempenho laboral do perfil, segundo padrões de

qualidade e produtividade requeridos pela natureza do

trabalho.

(A) Aprimorar/Atualizar: servidor possui parte dos

conhecimentos, habilidades ou atitudes profissionais

necessários ao desempenho laboral do perfil.

(-) Não aplicável: a competência não é aplicável ao

servidor.

O resultado obtido com a avaliação deve ser então

utilizado como o principal insumo para a elaboração do Plano Anual

de Capacitação de TIC, que deve objetivar a correção de desvios

encontrados.

Adicionalmente, são apresentadas as descrições das

competências gerenciais necessárias para os gestores ocupantes

destes cargos, com a lista de tarefas, vários tipos de
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competências (técnicas, cognitivas e comportamentais).

8. Monitoramento da Execução do PAC-SETIN

O monitoramento do plano anual de capacitação de TIC é

realizado por meio de indicador da Meta 5 constante no Anexo VI

deste PDTIC 2023-2024:

Índice de Capacitação mínima anual dos servidores de TIC

Objetivo: Medir a capacitação mínima anual dos servidores lotados

na SETIN.

Periodicidade: Trimestral

Meta: 60% dos servidores lotados na SETIN, capacitados no ano em

no mínimo 30 horas de cursos relacionados com sua área de atuação.

Fórmula: (Quantidade de servidores da SETIN que se capacitaram com

pelo menos 30 horas durante o ano/Quantidade Total de servidores

lotados na SETIN..
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9. Conclusão

O plano apresentado busca o desenvolvimento do capital

humano, visando à contínua melhoria dos serviços prestados ao

cidadão e o cumprimento das diretrizes estabelecidas pelo Plano

Estratégico do TRT8,PDTIC 2023-2024, e demais instrumentos

estratégicos de órgãos superiores aos quais o TRT8 está vinculado.

Como pôde ser observado, o plano teve como foco

principal a modalidade EAD (On-Line). Tal modalidade se mostra

mais vantajosa para suprir as necessidades de capacitação do

quadro da SETIN diante do valor baixo de orçamento para

capacitação em relação ao número de servidores do quadro de TIC.
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Mapeamento das competências dos servidores 2023 SETIN
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Mapeamento das Competências da Equipe de Gestão da SETIN - 2023
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Alta Administração
Gestão Orçamentária NA C I I I A
Gestão Pública NA C I I I A

Recursos Humanos
Gestão de Conflitos NA C A A C C
Gestão de Pessoas NA C A A C C

Governança de TI

Planejamento Estratégico NA C I I I A
Planejamento Tático NA C I I I A
Metodologia OKR NA C I I I I
Balanced Score Card (BSC) NA A I I I A
PMBOK NI A A A A -



Mapeamento das competências dos servidores 2023 SETIN

204/04/2023

Governança de TI

COBIT NI A A A A -
ITIL NI C A A C -

Gerente de Processos
BPM - Business Process Management NB A I I I I
BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation NB I I I I I

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB C A A A I
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NB I C I A I
Processos automatizados no Interact Process NB C C I I -

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI A I I I A
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI C I I I A
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições 
de TIC NI C I I A A

Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI C I I A I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI C I I A I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI C I I A A
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA C I I A A
PROAD - Processo Administrativo NA A C C C C
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TICNI C I I C A
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA C A A C A

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI - I A I I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI - A A C I
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI C C A I -

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI A I A A I
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI I C A I A
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PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8ª REGIÃO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS DA SEÇÃO DE APOIO À GOVERNANÇA
E CONTRATAÇÕES DE TIC - 2023
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Especialista em Governança de TI

Resolução TRT8 nº 49/2021 - PEI do TRT8 2021-2026 NA C I
PDTIC 2023-2024 do TRT da 8ª Região NA C I
Balanced Score Card (BSC) NI A I
Metodologia OKR NI C I
PMBOK 7 NI A A
COBIT 2019 NA A A
ITIL V4 NI A C
Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NA A I
Resolução CNJ nº 325/2020 - ENPJ 2021-2026 NA A I

Gerente do Portfólio de Contratações de 
TIC

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NA A C
Resolução CNJ nº 468/2022 - Contratações de TIC NA A I
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404/04/2023

Gerente do Portfólio de Contratações de 
TIC

Resolução TRT8 nº 64/2022 - Política de Governança das 
Contratações no âmbito do TRT da 8ª Região NA C I

Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NA C C
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NA C I
Instrução Normativa SEGES/ME nº 65/2021 NA I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NA C I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NI C I
Manual de Planejamento das Contratações de TIC NA C A
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA C I

Gerente de Portfólio de Projetos
Conhecimento avançado em PMBOK NA A A
Conhecimento avançado em metodologias ágeis NA A A
Conhecimento avançado na MGP-TI TRT8 NA I I

Gerente de Processos

Automação de Processos no Interact Process NA I A
BPM - Business Process Management NA A A
BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation NA A A
Bizagi NI A A

Especialista em monitoramento de 
indicadores de governança de TIC Power BI NB - A

Administrador do portal govti HTML,CSS,PHP e GIT NB - A

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NA C C
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NA I I
Processos automatizados no Interact Process NI C C

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NA A C
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NA C A
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições de TIC NA C I
Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI C I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI C I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI C I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA C I
PROAD - Processo Administrativo NA A I
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TIC NI C C
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA C C
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Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI - A

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI - A
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI C C

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI A A
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI I A
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PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8ª REGIÃO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS DA DIVISÃO DE RISCOS E SEGURANÇA
DA INFORMAÇÃO -  2023
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Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB A C C I
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NB C C I I
Processos automatizados no Interact Process NB I A I I

Especialista em Segurança da Informação

Segurança da Informaçao e normas ISO27001 e ISO27002 NA C A A A
Gestão de Riscos em TI e norma ISO27005 NA A I A I
Gestão de Continuidade dos Serviços Essenciais de TI 
e norma ISO27031 NA A I A I

Gestão de Incidentes em Segurança da Informação NA I I I I

Operador da Segurança da Informação

Firewal e WAF FortiNet NA C C C I
CyberArk NA - C C I
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Operador da Segurança da Informação
Linux NI I A C I
Antivírus Kaspersky NA C C C C
Tenable NA - C C C
Windows Server NB I I A I

Redator de normas, manuais ou políticas Redação oficial do TRT8 NI I A I I

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB A C C I
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NB C C I I
Processos automatizados no Interact Process NB C C I I

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI A I I I
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI C A I I
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições 
de TIC NI C A I I

Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI C A I I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI C A I I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI C A A I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA C C I I
PROAD - Processo Administrativo NA A C C C
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TICNI C C A I
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA C C A I

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I A A I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI C C C C
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI C C C C

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI A A A A
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI I A I I
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PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8ª REGIÃO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS COORDENADORIA DE SUSTENTAÇÃO
DE SISTEMAS E INTELIGÊNCIA DE DADOS  - 2023
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Alta Administração
Gestão Orçamentária NB C
Gestão Pública NI I

Recursos Humanos
Gestão de Conflitos NA A
Gestão de Pessoas NA A

Governança de TI

Planejamento Estratégico NA A
Planejamento Tático NA A
Balanced Score Card (BSC) NI A
PMBOK NI A
COBIT NI A
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Governança de TI

ITIL NI A

Gerente de Processos
BPM - Business Process Management NA A
BPMN 2.0 - Business Process Model and Notation NA A

Sustentação Sistema Judicial - PJE
PJE e Sistemas Satélites NI I
Modelo de Dados do PJE NI I

Regras de Negócio
Noções de Processo Trabalhista NI I
Noções de Direitos e Deveres (Lei 8112/93) NI A

Analista de BI
ETL NI C
Administração de Dados NI I
Paineis (Dashboards) NI C

Sustentação de Sistemas

Assyst NI C
Redmine NI C
Wikimedia NI C
JIRA NI C

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB A
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NI A
Processos automatizados no Interact Process NI I

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI I
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI I
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições de 
TIC NI I

Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA I
PROAD - Processo Administrativo NA C
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TIC NI I
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA I

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI I
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Segurança da Informação
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI I

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI I
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI A
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PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8ª REGIÃO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS DA DIVISÃO DE SUSTENTAÇÃO
DE SISTEMAS JUDICIAIS  - 2023
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Sustentação do PJE

Regras de negócio e modelo de dados do Acervo Digital NA I I I I A
Regras de negócio e modelo de dados do AJ/JT NA I C C I A
Regras de negócio e modelo de dados do AUD NA I I C A C
Regras de negócio e modelo de dados do CODEX NA I I I I C
Regras de negócio e modelo de dados do DataJud NA I I I I C
Regras de negócio e modelo de dados do e-Carta NA A C C I A
Regras de negócio e modelo de dados do e-Rec NA A C A I A
Regras de negócio e modelo de dados do Gemini NA C I C I A
Regras de negócio e modelo de dados do GPrec NA I I I I I
Regras de negócio e modelo de dados do JTe NA A C A I A
Regras de negócio e modelo de dados do Meta9 NA I I I I C
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Sustentação do PJE
Regras de negócio e modelo de dados do MNI NA I I C I A
Regras de negócio e modelo de dados do NAAV NA C C C I A
Regras de negócio e modelo de dados do Pesquisa Textual NA I I C I A
Regras de negócio e modelo de dados do PJe NA C C C C C
Regras de negócio e modelo de dados do PJe-Calc NA I I I I I
Regras de negócio e modelo de dados do PJe-Mídias NA A A C I C
Regras de negócio e modelo de dados do SIF NA A C A I C
Regras de negócio e modelo de dados do SISCONDJ NA A C C C C
Regras de negócio do SISDOV NI A C C I C
Conectividade e serviços das PDPJ NI I I I I A

Sustentação do APT

Regras de negócio do APT NA I I I A I
Regras de negócio do Escritório Virtual NA I I I I I
Regras de negócio da Consulta de Processos NA I I I I I
Regras de negócio do TSTCarga NA I I I I I
Regras de negócio do AutoCCLE NA I I I C A
Regras de negócio do BANEX NA I I I I I
Regras de negócio do DEJT NA I I A A A
Regras de negócio do DIGITAL-END NA I I I I I
Regras de negócio do e-Remessa (APT) NA I I I I I
Regras de negócio e modelo de dados do Garimpo NA I I I C A

Conhecimentos adicionais
Administração de Dados NI I I I A A
Elaboração de rotinas SQL/PL-SQL NI I I C A A
Noções de Processo Trabalhista NB I I I I I

Monitoramento

Kibana NI I I I A A
Grafana NI I I I I I
APM NI I I I I I
Dynatrace NI I I I I I

Tecnologias de apoio à 
Sustentação

Java NI A C C C C
ASP NI I I C I I
Programação SQL NA A C C C C
PL-SQL NA I I C C C
HTML NI A C C C C
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Tecnologias de apoio à 
Sustentação

CSS NI A C C C C
Java Script NI A C C C C
Consulta à Web Services NI I I I A I

Infraestrutura

Linux NI I I I A I
Shell-Script NI I I I I I
Git NI I I I A A
Gitlab CI NI I I I I I
Docker NI A I I A I
Kubernetes NB I I I I I

Registro de chamados, tarefas e 
documentação

Assyst NB C C C C C
Redmine NB C C C C C
JIRA NB C C C C C
Wikimedia NB C C C I C

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NI A I A A I
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NI I I C A I
Processos automatizados no Interact Process NB I I I I I

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI I I I I I
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI I I I I I
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições de TIC NI I I I I I
Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI I I I I I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI I I I I I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI I I I I I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NB I I I I I
PROAD - Processo Administrativo NB I I I I I
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TIC NB I I I I I
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NB I I I A I

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I I I I I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI I I I A I
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI I I I I I

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI I I C I I
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Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NB I I I I I



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COSID-DISAD

1504/04/2023

       

PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8ª REGIÃO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS DA DIVISÃO DE SUSTENTAÇÃO DE
SISTEMAS ADMINISTRATIVOS  - 2023
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Sustentação do SIGEP

Regras de negócio e modelo de dados do CONECTOR ESOCIAL NA I C I I
Regras de negócio e modelo de dados do FOLHAWEB NA I A A I
Regras de negócio e modelo de dados do GEST NA I I A C
Regras de negócio e modelo de dados do JT SIGEP NA C I I I
Regras de negócio e modelo de dados do PROGECOM NA I A I I
Regras de negócio e modelo de dados do SIGEP NA I C I A
Regras de negócio e modelo de dados do SIGEP ONLINE NA I C I A
Regras de negócio e modelo de dados do SIGS NA I I I I

Sustentação de sistemas de apoio 
administrativo

Regras de negócio do DEJT NA I I I I
Regras de negócio do Frota NA I I I I
Regras de negócio do Gcert NA I I C A
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Sustentação de sistemas de apoio 
administrativo

Regras de negócio do IDPJ NA I I I I
Regras de negócio do PROAD NA I I I C
Regras de negócio do SAJ NA I I I I
Regras de negócio do SAM NA I I I I
Regras de negócio do SGM NA I I I I
Regras de negócio do SCMP NA I I C A
Regras de negócio do SGP NA I I C I
Regras de negócio do SIABI NA I I I I
Regras de negócio do SIGEC NA I A C I
Regras de negócio do SIGEO NA I I A I
Regras de negócio do SIGEO/Diárias NA I C I I
Regras de negócio do SIGMA NA I I C I
Regras de negócio do TPA NA I I A I
Regras de negócio do Videofarma NA I I I I

Sustentação de Sistemas

Java NA A A I A
VB NA I I C A
ASP NA I I A A
Programação SQL NA A A A A
PL-SQL NA A A A A
Power BI NA I C I C
Metabase NA A C I A
SQL Client NA A C A A
Pentaho NA I C I I

Infraestrutura

Linux NI A A I A
Shell-Script NI A A A A
Git NI A A A C
Gitlab CI NI A A A C
Docker NI A A A A
Kubernetes NB I I I I

Registro de chamados, tarefas e 
documentação

Assyst NB I A A A
Redmine NB C C A C
JIRA NB I I I I
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Registro de chamados, tarefas e 
documentação

Wikimedia NB I I I I

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB A I I I
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NI I I I I
Processos automatizados no Interact Process NI I I I I

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI I I I I
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI I I I I
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições de TIC NI I I I I
Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI I I I I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI I I I I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI I I I I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA I I A A
PROAD - Processo Administrativo NA I I A C
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TIC NI I I A I
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA I I A I

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I I I I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI I I I I
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI I I I I

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI I I I I
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI I I I I
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PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8ª REGIÃO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS SEÇÃO DE INTELIGÊNCIA DE DADOS  - 2023
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Analista de BI

Administração de Dados NA I I A
Linguagem SQL NA I A A
ETL com Pentaho NA A I C
Elaboração de Painéis com o Power BI NA C A A

Administração de dados

Modelo de Dados do PJE NA I I I
Modelo de Dados do SIGEP NA I I I
Operação do extrator do e-gestão NA A I I
Operação do extrator do Datajud NA C I C

Regras de Negócio
Noções de Processo Trabalhista NI I I I
Noções de Direitos e Deveres (Lei 8112/93) NB A A A

Sustentação de Portais Corporativos, 
Ambientes Virtuais de Aprendizagem e 
desenvolvimento de sites

Drupal NA I I I
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Sustentação de Portais Corporativos, 
Ambientes Virtuais de Aprendizagem e 
desenvolvimento de sites

Moodle NA I I I
HTML NA A A A
CSS NA A A A
Java Script NI A I A

Infraestrutura

Linux NI I A A
Shell-Script NI I A A
Git NI I I C
Gitlab CI NI I I A
Docker NI I I I
Kubernetes NB I I I

Registro de chamados, tarefas e 
documentação

Assyst NB A A A
Redmine NB I A A
JIRA NB I I I
Wikimedia NB I A I

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NI A I I
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NI I I I
Processos automatizados no Interact Process NI I I I

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI A I I
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI I I I
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições de 
TIC NI I I I

Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI I I I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI I I I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI I I I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA I I I
PROAD - Processo Administrativo NA I A A
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TIC NI I I I
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA A I I

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I I I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI C A A
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Segurança da Informação
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI I I I

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI I I I
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI I I I
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PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8ª REGIÃO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS DA COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS  - 2023
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Núcleo de Desenvolvimento

Backend (Java, Spring Boot, Hibernate, Maven) NA - A
Front-End (Angular) NA - I
Design NB A I
Banco de Dados (SQL) NA - C



Mapeamento das competências dos servidores 2023 CODES

2204/04/2023

Núcleo de Desenvolvimento

Arquitetura de Soluções e Engenharia de Software NA - I
Segurança de aplicações NA - I

Mobile
Android NA - I
iOS NA - I
Plataforma Hibrida (Ionic, Xamarin, etc) NA - I

Infraestrutura para Desenvolvimento
Linux (Noções gerais, Linha de Comando) NA - I
DevOps (Jenkins, Git, Nexus, Docker) NA - I

Inovação

Data Science NA I A
Machine Learning, Deep Learning NA I I
IA NA I I
Data Mining, BI NI I A

Análise de Negócio e Requisitos

Análise de Requisitos NA C C
ANALISTA DE NEGÓCIOS DE TI COM BASE NO BABOK 3.0 NI I A
BPMN 2.0 - ANALISTA DE PROCESSOS DE NEGÓCIOS NI C A
FORMAÇÃO DE ANALISTAS DE PROCESSOS
Módulo de Análise e Diagnóstico de Processos NI C C

FORMAÇÃO DE ANALISTAS DE PROCESSOS
Módulo de Melhoria e Transformação de Processos NI C C

Certificação para Analista de Testes - ATC - NF NI I I
Utilização do JIRA no desenvolvimeto de SW NB I C
Utilização do Testlink para auxílio do processo de 
Testes NB I C

Utilização Bizagi Modeler para desenho de processos NA C C
Análise de Pontos por Função NB A C
Gerenciamento Ágil de Projetos NI C C
Formação CPRE-FL (Analista de Requisitos) NA C I

Documentação

Gerenciamento de Conteúdo com MediaWiki NI I C
Redação Oficial NA A A
Utilização de Repositório de Projetos (SVN) - Legado NB C C
Utilização de Repositório de projetos (Github) NB A A

Competências gerais a todos os servidores da SETIN



Mapeamento das competências dos servidores 2023 CODES

2304/04/2023

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB C A
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NI C C
Processos automatizados no Interact Process NI C A

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI A C
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI - C
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições de 
TIC NI I I

Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI I I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI I I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI I I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA I A
PROAD - Processo Administrativo NA A C
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TIC NI - I
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA A A

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI A I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI A A
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI C A

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI A C
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI A C



Mapeamento das competências dos servidores 2023 CODES-DIDES

2404/04/2023

       

PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8ª REGIÃO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS DA DIVISÃO DE DESENVOLVIMENTO  - 2023
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Núcleo de Desenvolvimento

Backend (Java, Spring Boot, Hibernate, Maven) NA C C C C C C C C C C
Front-End NA A A A A C A A A A A
Design NB I I I I A I I I I I
Banco de Dados (SQL) NA C C C C C C C C C C
Arquitetura de Soluções e Engenharia de Software NA A A A I A A A A A A
Segurança de aplicações NA A A A I A A A A A A

Mobile
Android NA A I A I I I C I C A
iOS NA I I I I I I I I I A
Plataforma Hibrida (Ionic, Xamarin, etc) NA I I I I A I A I C I



Mapeamento das competências dos servidores 2023 CODES-DIDES

2504/04/2023

Infraestrutura para Desenvolvimento
Linux (Noções gerais, Linha de Comando) NA A C C C A A C C C C
DevOps (Jenkins, Git, Nexus, Docker) NA A C A A A A C C A A

Inovação

Data Science NA I A A I I I I A A I
Machine Learning, Deep Learning NA I A I A I I I A A I
IA NA I A A A I I I A A I
Data Mining, BI NI I I I A I I I A I I

Análise de Negócio e Requisitos

Análise de Requisitos NA I C A A A A - C C A
ANALISTA DE NEGÓCIOS DE TI COM BASE NO BABOK 3.0 NI I - - I I I - - I -
BPMN 2.0 - ANALISTA DE PROCESSOS DE NEGÓCIOS NI I - - I I I - - I -
FORMAÇÃO DE ANALISTAS DE PROCESSOS
Módulo de Análise e Diagnóstico de Processos NI I - - I I I - - I -

FORMAÇÃO DE ANALISTAS DE PROCESSOS
Módulo de Melhoria e Transformação de Processos NI I - - I I I - - I -

Certificação para Analista de Testes - ATC - NF NI I - I I I I - - I -
Utilização do JIRA no desenvolvimeto de SW NB A C C I A I C C C C
Utilização do Testlink para auxílio do processo de 
Testes NB I I I I I I - A I I

Utilização Bizagi Modeler para desenho de processos NA I A I I I I - A I I
Análise de Pontos por Função NB I A A I I I - A I I
Gerenciamento Ágil de Projetos NI A C A A A A A A A A
Formação CPRE-FL (Analista de Requisitos) NA I - - I I I - - I I

Documentação

Gerenciamento de Conteúdo com MediaWiki NI I - I I I I - - A I
Redação Oficial NA I C A I I I - - I I
Utilização de Repositório de Projetos (SVN) - Legado NB C C C I A C C C C C
Utilização de Repositório de projetos (Github) NB C C C C C C C C C C

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB A C A I I A A C A A
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NI I C I I I I I I I I
Processos automatizados no Interact Process NI I I I I I I I I I I

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI I I I I I I I I I I
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI I I I I I I I I I I
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições de 
TIC NI I I I I I I I I I I

Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI I I I I I I I I I I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI I I I I I I I I I I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI I I I I I I I I I I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA I I - I I I - A I I



Mapeamento das competências dos servidores 2023 CODES-DIDES

2604/04/2023

Gestor/Fiscal de Contrato

PROAD - Processo Administrativo NA A A - A A A - A A A
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TIC NI I I - I I I - A I I
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA I I - I I I - A I I

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I A - I I I - C I I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI I C I A A A - C A A
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI I C I I I I - C I I

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI A A I I I I - A A I
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI I A A I I I - A I I



Mapeamento das competências dos servidores 2023 CODES-DIBAD

2704/04/2023

       

PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8ª REGIÃO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS DA DIVISÃO DE BANCO DE DADOS - 2023
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Administrador de Banco de Dados (DBA)

Banco de Dados Oracle - Administração NI C C C
Banco de Dados PostgreSQL - Administração NI C C C
Banco de Dados MySQL - Administração NI C C C
Administração de BDs na nuvem AWS NI I I I



Mapeamento das competências dos servidores 2023 CODES-DIBAD

2804/04/2023

Administrador de Banco de Dados (DBA)

Backup de BDs NI C C C
Segurança de BDs NI I I I

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB I I I
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NI I I I
Processos automatizados no Interact Process NI I I I

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI A A I
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI A A I
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições de 
TIC NI I I I

Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI I I I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI I I I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI I I I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA A A I
PROAD - Processo Administrativo NA A A I
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TIC NI A A I
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA A A A

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I I I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI A A A
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI I I I

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI A A I
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI I I I



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COATE

2904/04/2023

       

PODER JUDICIÁRIO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 8ª REGIÃO
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS DA COORDENADORIA DE ATENDIMENTO
AO USUÁRIO E TELECOMUNICAÇÕES  - 2023

Perfil Competências Ní
ve
l 
de
 E

nt
re
ga

PA
UL
O 
VI
TO

R 
NA
SC
IM
EN
TO
 L
OB
AT
O

Central de Serviços / Equipe de Campo

Sistema Operacional Windows NI C
ITIL NI C
Ferramenta de HelpDesk NA C
Solução Corporativa de Comunicação NA C
Configuração de Redes NI A
Softwares Homologados NA C
Suíte de Escritório (OpenOffice, MS Office, Google Docs) NA C
Configuração de Equipamentos (Desktops, Notebooks, Impressoras, 
etc.) NI C



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COATE

3004/04/2023

Central de Serviços / Equipe de Campo

Serviços de Diretório (AD) - Básico NB C
Técnicas e habilidades do analista da linha de frente, para que ele 
forneça um serviço excelente ao cliente) HDI CSR: Customer Service 
Representative 

NN -

Solução de  problemas de clientes da Central de Serviços e qualidade 
da comunicação e pelo nível de satisfação dos mesmos. SCA: Support 
Center Analyst 

NN -

CX FOR IT - Customer Experience para TI: A experiência do cliente é 
o maior desafio das empresas nos dias de hoje. A experiência que o 
atendimento irá prover, é crucial para o sucesso do atendimento

NI C

Técnicas para entregar um serviço de excelente qualidade, no atual e 
complexo mundo dos serviços de suporte, olhando para os negócios dos 
nossos clientes e para a transformação digital que estamos 
inseridos. DAST: DESKTOP ADVANCED SUPPORT TECHNICIAN

NN -

Conjunto de ações práticas para capturar, armazenar e reutilizar com 
sucesso o conhecimento utilizado pelo seus técnicos na solução dos 
chamados. KCS: Knowledge-Centered Support

NN -

Habilidades de liderança, conhecer as melhoras práticas para gestão 
de pessoas, processos e métodos de serviço e suporte disponíveis, 
bem como entender o valor agregado ao negócio como um todo. SCTL: 
Support Center Team Lead

NA C

Gestão efetiva tanto do ponto de vista estratégico como tático. 
Práticas para transformação do centro de suporte em  um ativo que 
agregue valor ao negócio, ao mesmo tempo que satisfaz os usuários 
atendidos. SCM: Support Center Manager 

NN -

O objetivo principal do Gerenciamento de Serviços de TI é oferecer 
serviços de qualidade ao negócio, para que a TI esteja integrada aos 
objetivos da empresa. Para isso, áreas de tecnologia e prestadores 
de serviços geralmente possuem um balanceamento de esforços 
equivocado e não atendem o que o negócio realmente precisa. SMO: 
Service Management Optimization

NA C

Ativos de Microinformática

Sistema Operacional Windows NA -
ITIL NI -
Ferramenta de HelpDesk NI -
Configuração de Redes NI -
Softwares Homologados NA -
Suíte de Escritório (OpenOffice, MS Office, Google Docs) NI -



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COATE

3104/04/2023

Ativos de Microinformática
Configuração de Equipamentos (Desktops, Notebooks, Impressoras, 
etc.) NA -

Serviços de Diretório (AD) - Básico NB -
Técnicas para entregar um serviço de excelente qualidade, no atual e 
complexo mundo dos serviços de suporte, olhando para os negócios dos 
nossos clientes e para a transformação digital que estamos 
inseridos. DAST: DESKTOP ADVANCED SUPPORT TECHNICIAN

NI -

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB -
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NB -
Processos automatizados no Interact Process NB -

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI I
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI A
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições de TIC NI A
Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI A
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI C
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI A
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NI C
PROAD - Processo Administrativo NA C
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TIC NI C
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA C

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI C
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI I

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI A
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI I



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COATE-SeTEL

3204/04/2023

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS DA SEÇÃO DE TELECOMUNICAÇÕES  - 2023
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Central de Serviços / Equipe de Campo

Sistema Operacional Windows NI C C C
ITIL NI I I A
Ferramenta de HelpDesk NI A A C
Solução Corporativa de Comunicação NI A A C
Configuração de Redes NI A I A
Softwares Homologados NB A I C
Suíte de Escritório (OpenOffice, MS Office, Google Docs) NB C C C
Configuração de Equipamentos (Desktops, Notebooks, Impressoras, 
etc.) NI C C C

Serviços de Diretório (AD) - Básico NB I I I
Técnicas e habilidades do analista da linha de frente, para que ele 
forneça um serviço excelente ao cliente) HDI CSR: Customer Service 
Representative 

NB I I A

Solução de  problemas de clientes da Central de Serviços e qualidade 
da comunicação e pelo nível de satisfação dos mesmos. SCA: Support 
Center Analyst 

NA I I I



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COATE-SeTEL

3304/04/2023

Central de Serviços / Equipe de Campo

CX FOR IT - Customer Experience para TI: A experiência do cliente é 
o maior desafio das empresas nos dias de hoje. A experiência que o 
atendimento irá prover, é crucial para o sucesso do atendimento

NI I I I

Técnicas para entregar um serviço de excelente qualidade, no atual e 
complexo mundo dos serviços de suporte, olhando para os negócios dos 
nossos clientes e para a transformação digital que estamos 
inseridos. DAST: DESKTOP ADVANCED SUPPORT TECHNICIAN

NI I I I

Conjunto de ações práticas para capturar, armazenar e reutilizar com 
sucesso o conhecimento utilizado pelo seus técnicos na solução dos 
chamados. KCS: Knowledge-Centered Support

NI I I I

Habilidades de liderança, conhecer as melhoras práticas para gestão 
de pessoas, processos e métodos de serviço e suporte disponíveis, 
bem como entender o valor agregado ao negócio como um todo. SCTL: 
Support Center Team Lead

NI I I I

Gestão efetiva tanto do ponto de vista estratégico como tático. 
Práticas para transformação do centro de suporte em  um ativo que 
agregue valor ao negócio, ao mesmo tempo que satisfaz os usuários 
atendidos. SCM: Support Center Manager 

NI I I I

O objetivo principal do Gerenciamento de Serviços de TI é oferecer 
serviços de qualidade ao negócio, para que a TI esteja integrada aos 
objetivos da empresa. Para isso, áreas de tecnologia e prestadores 
de serviços geralmente possuem um balanceamento de esforços 
equivocado e não atendem o que o negócio realmente precisa. SMO: 
Service Management Optimization

NI I I I

Telecomunicações

Internet (BGP, AS, etc..) NA C I A
LAN NA C I C
WAN NA C I A
WLAN NA A I A
Cabeamento Lógico (UTP, fibra óptica, transceivers) NB C I C
Firewall Fortinet NB A I A
Configuração de Equipamentos de Telecom NA A I A

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB I I A
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NB I I I
Processos automatizados no Interact Process NB I I I

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI A I A
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI C I A



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COATE-SeTEL

3404/04/2023

Gestor/Fiscal de Contrato

Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições de TIC NI C I A
Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI C C C
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI A I I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI A I I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NI A I I
PROAD - Processo Administrativo NA C C C
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TIC NI A I C
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA A I C

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI A A A

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI I I I
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI I I I

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI A C A
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI I I A



Mapeamento das competências dos servidores 2023 COATE-SeSUP

3504/04/2023

MAPEAMENTO DAS COMPETÊNCIAS DA SEÇÃO DE SUPORTE
AO USUÁRIO DE TIC  - 2023
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Central de Serviços / Equipe de Campo

Sistema Operacional Windows NI C C C C C - C A C
ITIL NI I A C C A - C C C
Ferramenta de HelpDesk NI I C A C A - C C C
Solução Corporativa de Comunicação NI I A C A A - C C A
Configuração de Redes NI I A I A A - A I A
Softwares Homologados NB I C C C C - C A C
Suíte de Escritório (OpenOffice, MS Office, Google Docs) NB C A C A C - C A A
Configuração de Equipamentos (Desktops, Notebooks, Impressoras, 
etc.) NI C C A A C - C A A

Serviços de Diretório (AD) - Básico NB I C C I A - C A C
Técnicas e habilidades do analista da linha de frente, para que ele 
forneça um serviço excelente ao cliente) HDI CSR: Customer Service 
Representative 

NB I I I C A - I I I

Solução de  problemas de clientes da Central de Serviços e qualidade 
da comunicação e pelo nível de satisfação dos mesmos. SCA: Support 
Center Analyst 

NA C C C C A - - I -

CX FOR IT - Customer Experience para TI: A experiência do cliente é 
o maior desafio das empresas nos dias de hoje. A experiência que o 
atendimento irá prover, é crucial para o sucesso do atendimento

NI I C I C A - C I -

Técnicas para entregar um serviço de excelente qualidade, no atual e 
complexo mundo dos serviços de suporte, olhando para os negócios dos 
nossos clientes e para a transformação digital que estamos 
inseridos. DAST: DESKTOP ADVANCED SUPPORT TECHNICIAN

NA I C I C A - I I I

Conjunto de ações práticas para capturar, armazenar e reutilizar com 
sucesso o conhecimento utilizado pelo seus técnicos na solução dos 
chamados. KCS: Knowledge-Centered Support

NI I I I C - - I I C
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Central de Serviços / Equipe de Campo

Habilidades de liderança, conhecer as melhoras práticas para gestão 
de pessoas, processos e métodos de serviço e suporte disponíveis, 
bem como entender o valor agregado ao negócio como um todo. SCTL: 
Support Center Team Lead

NA I I C I I - C I -

Gestão efetiva tanto do ponto de vista estratégico como tático. 
Práticas para transformação do centro de suporte em  um ativo que 
agregue valor ao negócio, ao mesmo tempo que satisfaz os usuários 
atendidos. SCM: Support Center Manager 

NA C C I I I C

O objetivo principal do Gerenciamento de Serviços de TI é oferecer 
serviços de qualidade ao negócio, para que a TI esteja integrada aos 
objetivos da empresa. Para isso, áreas de tecnologia e prestadores 
de serviços geralmente possuem um balanceamento de esforços 
equivocado e não atendem o que o negócio realmente precisa. SMO: 
Service Management Optimization

NA I - C I I - C - C

Ativos de Microinformática

Sistema Operacional Windows NA - - - - C C C - -
ITIL NA - - - - - C C - -
Ferramenta de HelpDesk NA - - - - C C C - -
Configuração de Redes NA - - - - A C I - -
Softwares Homologados NA - - - - C C C - -
Suíte de Escritório (OpenOffice, MS Office, Google Docs) NA - - - - C C C - -
Configuração de Equipamentos (Desktops, Notebooks, Impressoras, 
etc.) NA - - - - C C C - -

Serviços de Diretório (AD) - Básico NB - - - - A C I - -
Técnicas para entregar um serviço de excelente qualidade, no atual e 
complexo mundo dos serviços de suporte, olhando para os negócios dos 
nossos clientes e para a transformação digital que estamos 
inseridos. DAST: DESKTOP ADVANCED SUPPORT TECHNICIAN

NI - - - - A C C - -

Competências gerais a todos os servidores da SETIN

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB I I C C I C C I C
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NB I I C C I C C I C
Processos automatizados no Interact Process NB I I A I I A C I A

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI A I C A I A C I A
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI A I C A I A C A A
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições de TIC NI A I C A I A C A A
Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI C I C A I A C A A
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI C I C A I A C A A
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI C I C A I A A A A
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NI C - C A I C C I A
PROAD - Processo Administrativo NA A I A C I A C I C
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TIC NI I - A A I A C I A
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA I A A A I C C I C

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I - A A I I C I I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI I - A C I C C I C
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI I - A C I A C I A
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Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI A - C C I A C I A
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI I - C A A A C I A
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Serviços de Infraestrutura

Sistema Operacional Windows NI C
Programação de Scripts NI I
Solução Corporativa de Comunicação NI C
Serviços de Armazenamento de Arquivos NI C
Serviços de Diretório (AD) NI C
Ferramenta de Monitoramento (Zabbix) NI I

Servidores de Rede

Monitoramento (APM, Grafana, Kibana, Logstash) NI I
Sistema Operacional Linux NI I
Virtualização de Servidores NI I
DevOps (Jenkins, Git, Nexus, Docker, Kubernetes) NI I
Storage (SCSI, RAID, LUN) NI I
SAN (Fibre Channel, iSCSI, zoning, fabric, ISL) NI I
Backup (Netbackup e TSM) NI I
Computação em nuvem NI A
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Telecomunicações

Internet NI C
LAN NI C
WAN NI C
WLAN NI C
Cabeamento Lógico (UTP, fibra óptica, transceivers) NB I
Firewall Fortinet NB I
Configuração de Equipamentos de Telecom NB I

Gestão de tarefas

ITIL NA A
Wiki NB A
Ferramenta de HelDesk NI C
Redmine NI A

Competências gerais a todos os servidores da SETIN                                                                                                        

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NA C
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NA C
Processos automatizados no Interact Process NI I

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NA A
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NA A
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições 
de TIC NA C

Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NA A
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NA A
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NA A
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA C
PROAD - Processo Administrativo NA C
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TICNA C
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA C

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NA C

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NA C
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NA C

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NA A
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NA A
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Serviços de Infraestrutura

Sistema Operacional Windows NA A C C A A C
Programação de Scripts NI C A I I I C
Solução Corporativa de Comunicação NA A A A I I C
Serviços de Armazenamento de Arquivos NA A A A I I C
Serviços de Diretório (AD) NA A C C I I C
Ferramenta de Monitoramento (Zabbix) NA A C C I I C

Servidores de Rede

Monitoramento (APM, Grafana, Kibana, Logstash) NA A - I I A I
Sistema Operacional Linux NA C - A A A A
Virtualização de Servidores NI C - A I I A
DevOps (Jenkins, Git, Nexus, Docker, Kubernetes) NA C - I I A A
Storage (SCSI, RAID, LUN) NB C - - I I -
SAN (Fibre Channel, iSCSI, zoning, fabric, ISL) NB C - - I I -
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Servidores de Rede

Backup (Netbackup e TSM) NB A - - I I -
Computação em nuvem NA I - I I I I

Telecomunicações

Internet NB - - - - - -
LAN NB - - - - - -
WAN NB - - - - - -
WLAN NB - - - - - -
Cabeamento Lógico (UTP, fibra óptica, transceivers) NB - - - - - -
Firewall Fortinet NB - - - - - -
Configuração de Equipamentos de Telecom NB - - - - - -

Gestão de tarefas

ITIL NB A A A A A A
Wiki NI A A I I I A
Ferramenta de HelpDesk NI A C C A A C
Redmine NI A I I A A I

Competências gerais a todos os servidores da SETIN                                                                                                        

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB I - I I I I
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NI A A A I I A
Processos automatizados no Interact Process NI I I I I I I

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI I I I I I I
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI I I I I I I
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições 
de TIC NI I I I I I I

Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI I I I I I I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI I I I I I I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI I I I I I I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA C C C A A C
PROAD - Processo Administrativo NA A A A A A A
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TICNI I I I I I I
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA A A A I I A

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI A I I I I I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI A A A A A A
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI A A A A A A
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Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI I I I I I I
Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI A A A A A A
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Serviços de Infraestrutura

Sistema Operacional Windows NI C C C A
Programação de Scripts NA A A C I
Solução Corporativa de Comunicação NA A A A A
Serviços de Armazenamento de Arquivos NA A I C A
Serviços de Diretório (AD) NA A I A A
Ferramenta de Monitoramento (Zabbix) NA A I I I

Servidores de Rede

Monitoramento (APM, Grafana, Kibana, Logstash) NA A A A A
Sistema Operacional Linux NA A I C A
Virtualização de Servidores NA A C C C
DevOps (Jenkins, Git, Nexus, Docker, Kubernetes) NA A A A A
Storage (SCSI, RAID, LUN) NA A I C A
SAN (Fibre Channel, iSCSI, zoning, fabric, ISL) NA I I I A
Backup (Netbackup e TSM) NA A I I A
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Servidores de Rede

Computação em nuvem NA I C I I

Telecomunicações

Internet NA I A - A
LAN NA I A - A
WAN NA I A - A
WLAN NA I A - A
Cabeamento Lógico (UTP, fibra óptica, transceivers) NB I - - I
Firewall Fortinet NB I - - I
Configuração de Equipamentos de Telecom NA I - - I

Gestão de tarefas

ITIL NB A A A A
Wiki NI A A A A
Ferramenta de HelDesk NI C C C C
Redmine NI A C A A

Competências gerais a todos os servidores da SETIN                                                                                                        

Gerente de Projeto
Gestão de projetos com base no PMBOK NB I A - I
Processos de Gestão de Projetos e MGP-TI NI A A A I
Processos automatizados no Interact Process NI I I I I

Gestor/Fiscal de Contrato

Lei nº 14.133/2021 - Lei de Licitações NI I I - I
Resolução CNJ nº 182/2013 - Contratações de TIC NI A I - I
Resolução TRT8 nº 07/2020 - Política de Aquisições 
de TIC NI C I - I

Instrução Normativa SGD/ME nº 01/2019 NI A I - I
Instrução Normativa SGD/ME nº 73/2020 NI A I - I
Decreto nº 7.892/2013 da Presidência da República NI A I - I
SIGEC - Sistema de Gestão de Contratos NA C C C C
PROAD - Processo Administrativo NA A A A A
Processo e Manual de Planejamento de Contratações de TICNI A I - I
Manual de Gestão e Fiscalização de Contratos NA A A A A

Governança Resolução CNJ nº 370/2021 - EnticJUD 2021-2026 NI I I I I

Segurança da Informação
Política de Segurança da Informação do TRT8 NI A A A A
Plano de Gestão de Riscos de TIC do TRT8 NI A A A A

Lei Geral de Proteção de Dados Lei nº 13.709 - Lei Geral de Proteção de Dados NI I I I I
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Redação Oficial Redação oficial do TRT8 NI A A A A
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Legenda Nível de Entrega  Competência
C Capacitado NN Competência não necessária X Desenvolver
A Aprimorar/Atualizar NB Demonstrar a competência no nível básico - Não necessária
I Iniciar capacitação NI Demonstrar a competência no nível intermediário
- Não Aplicável NA Demonstrar a competência no nível avançado

- A Preencher
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PLANO ANUAL DE CAPACITAÇÕES DA SETIN
CURSOS PAGOS EXECUÇÃO - 2023
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Serv. Total Por

Serv. Total Por
Serv. Total

Licenças ALURA
Capacitação continuada por meio 
de plataforma multidisciplinas da 
área de TI

Aumentar a 
satisfação dos 

usuários  externos 
de recursos de TIC

1 ON 40 4 5 4 13 COSID
F
E
V

1.320,00 17.160,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17.160,00 Alura https://www.alura.com.
br/empresas/planos Servidores da COSID

SQL Para Data 
Science

Capacitação em SQL para execução 
de atividades da unidade

Aumentar a 
satisfação dos 

usuários  externos 
de recursos de TIC

1 ON 64 1 1 COSID
F
E
V

720,00 720,00 0,00 0,00 0,00 0,00 720,00 Data Science 
Academy

https://www.datascienceacademy.
com.br/course/sql-para-data-
science-dsa

LIVIO CORREA CARNEIRO

Huawei - HCIA - 
Routing & 
Switching

Este treinamento visa desenvolver 
um profissional capacitado a 
atuar em redes de pequeno e médio 
portes abrangendo cenários de 
planejamento, desenvolvimento, 
implementação, operação e 
manutenção destes ambientes de 
conectividade digital. Visão 
sistêmica voltada para a análise 
e solução de problemas também 
está entre os objetivos a serem 
desenvolvidos no participante 
deste curso.

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão e 
infraestrutura de 
tecnologia da 
informação e 
comunicação

3 ON 40 1 1 COATE
F
E
V

2.100,00 2.100,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.100,00 4bios https://www.4biosacademy.com.
br/ RUAN GABRIEL ARAUJO FERREIRA

Licenças UDEMY Capacitação continuada da equipe

Aumentar a 
satisfação dos 

usuários  externos 
de recursos de TIC

1 ON 40 8 8 COATE
F
E
V

1.900,00 15.200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 15.200,00 UDEMY https://www.udemy.com/ Servidores da COINT

Licenças UDEMY
Capacitação continuada da equipe 
de desenvolvimento e banco de 
dados

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão e 
infraestrutura de 
tecnologia da 
informação e 
comunicação

1 ON - 1 10 11 CODES
M
A
R

1.800,00 19.800,00 0,00 0,00 0,00 19.800,00 UDEMY

Security 
Engineering on AWS 
- Curso Oficial 
AWS

Devido ao contrato 018/2022 - 
Prestação de Serviços Gerenciados 
de Computação em Nuvem - e 
inclusão do PJe e outros sistemas 
neste modelo, faz-se necessário 
capacitar os membros da DISEG em 
Engenharia de Segurança no 
ambiente AWS.

Atingir 100% de 
completude da 

execução do Plano de 
Transformação 
Digital até 2026

1 ON 20 1 1 DISEG
M
A
R

4.380,00 4.380,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.380,00 Green Tecnologia 06/03/2023
https://www.green.com.
br/loja/security-engineering-
on-aws

ALFREDO JORGE SERRÃO GONÇALVES

Licenças 
plataforma ALURA

Capacitação contínua para 
servidores da  Divisão de Riscos 
e Segurança da Informação

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão e 
infraestrutura de 
tecnologia da 
informação e 
comunicação

3 ON - 2 2 DISEG
M
A
R

1.320,00 2.640,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.640,00 ALURA https://www.alura.com.
br/empresas/planos

Márcio Magalhães de Andrade Silva
Müller Gabriel da Silva Miranda

Licenças UDEMY
Capacitação continuada da equipe 
da Coordenadoria de 
Infraestrutura tecnológica.

Aumentar a 
satisfação dos 

usuários  externos 
de recursos de TIC

1 ON 40 5 5 10 COINT
F
E
V

1.800,00 18.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18.000,00 UDEMY https://www.udemy.com/ Servidores da COINT

Cloud Computing 
Architecture AWS Capacitação em nuvem AWS Ampliar a utilização 

de serviços em nuvem 2 ON 40 2 2 4 COINT MAR 6.000,00 24.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 24.000,00 AWS https://aws.amazon.com/ Servidores da COINT

Systems Operations 
on AWS Capacitação em nuvem AWS

Aumentar a 
satisfação dos 

usuários  externos 
de recursos de TIC

2 ON 40 1 2 3 COINT
J
U
N

3.000,00 9.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9.000,00 AWS https://aws.amazon.com/ Servidores da COINT

Treinamento em 
segurança AWS Capacitação em nuvem AWS

Aumentar a 
satisfação dos 

usuários  externos 
de recursos de TIC

2 ON 24 1 1 COINT
J
U
N

3.000,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00 AWS https://aws.amazon.com/ Servidores da COINT

Resolução CNJ nº 
468/2022

Capacitação sobre a nova 
Resolução CNJ n° 468/2022

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão e 
infraestrutura de 
tecnologia da 
informação e 
comunicação

1 ON 20 2 2 SeGTI
M
A
R

1.690,00 3.380,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.380,00 INOVE 
CAPACITAÇÃO

13/03/2023 a 
17/03/2023

https://inovecapacitacao.com.
br/curso/contratacoes-de-bens-
e-servicos-tic/

Servidores da SEGTI

Licenças 
plataforma ALURA

Capacitação contínua para os 
servidores da Seção de Apoio à 
Govcernança e Contratações de TIC

Manter o patamar de 
“Excelência” em 

governança, gestão e 
infraestrutura de 
tecnologia da 
informação e 
comunicação

3 ON - 3 3 SeGTI
M
A
R

1.320,00 3.960,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.960,00 ALURA https://www.alura.com.
br/empresas/planos Servidores da SEGTI
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Histórico de Versões

Data Versão Observação
03/2023 v1.0 Versão inicial do documento.

Tabela 1: Histórico de Versões.

1. Apresentação

O principal objetivo deste documento é definir uma

infraestrutura padrão para unidades judiciárias e

administrativas e apresentar o inventário dos principais

ativos de microinformática do Tribunal, além de estabelecer a

forma de controle e divulgação do inventário de softwares

homologados, sejam aplicativos ou de negócio, considerando o

nivelamento da infraestrutura de TIC.

2. Padrões de Infraestrutura de TIC

2.1. Estações de Trabalho

A diretriz estabelecida pelo Comitê de Governança

de TIC é que todos as estações de trabalho devem ser

adquiridas com garantia mínima de 5 (cinco) anos com suporte

técnico no local de instalação do equipamento, levando-se

sempre em consideração o custo pelo acréscimo do tempo da

garantia e a obsolescência do mesmo.

2.1.1 Das Unidades Judiciárias e Administrativas

Conforme deliberação do Comitê de Governança de

TIC, que em relação às estações de trabalho, cada usuário

interno da área judiciária ou administrativa, que faça uso de

sistemas e serviços disponibilizados, terão 01 (uma) estação

de trabalho do tipo desktop, com 02 (dois) monitores

___________________________________________________________________________
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instalados(01 ultrawide e 01 widescreen), salvo os magistrados

da 1ª instância que terão, além da estação de trabalho do

gabinete, estação de trabalho na sala de audiência, e os de 2ª

instância que terão estação de trabalho nas salas de sessões

de julgamento, além do equipamento disponível no gabinete.

2.1.2. Das Salas de Audiência

As salas de audiências instaladas no TRT8 possuem o

padrão para operacionalizar o Processo Judicial Eletrônico da

Justiça do Trabalho (PJe), conforme deliberação do Comitê de

Governança de TIC, como descrito:

a) Microcomputador do Magistrado: 01 (um)

microcomputador para o magistrado com 02 (dois)

monitores de vídeo.

b) Microcomputador do Secretário de Audiência: 01

(um) microcomputador com 03 (três) monitores de

vídeo, dois para utilização pelo secretário e o

terceiro dedicado para visualização pelas partes

da ata da audiência.

c) Partes: 02 (dois) microcomputadores, cada um com

01 (um) monitor, para acesso ao sistema PJe

pelas partes durante as audiências.

2.2. Computadores Portáteis

No tocante a notebooks a diretriz é a distribuição

desses equipamentos para todos os magistrados do TRT8, tão

logo tomem posse, e para os servidores que ocupem funções de

gestão administrativa, com a ressalva que devem ser observadas
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as características da função para se definir a pertinência ou

não da distribuição do equipamento.

Deve ser sempre observada a necessidade de aquisição

desses equipamentos para uso do plantão judiciário e para

ações de itinerância.

A diretriz estabelecida pelo Comitê de Governança

de TIC é que todos os computadores portáteis e estações de

trabalho devem ser adquiridos com garantia mínima de 3 (três)

anos e máxima de 5 (cinco) anos, levando-se sempre em

consideração o custo pelo acréscimo do tempo da garantia e a

obsolescência do mesmo.

2.3. Impressoras/Multifuncionais

Desde 2011, com os primeiros levantamentos para

implantação do sistema de processo eletrônico, a Comissão de

Informática do TRT8, hoje denominado de Comitê de Governança

de TIC, orientou no sentido de que as aquisições de

equipamentos de impressão fossem otimizadas e

preferencialmente focadas em multifuncionais, devido a

possibilidade do uso do scanner integrado ao equipamento de

impressão.

Atualmente o Processo Judicial Eletrônico está

implantado em 100% das unidades judiciárias de 1º e 2º grau, o

que possibilitou uma redução na demanda de documentos

impressos. Para padronizar a infraestrutura de impressão foi

publicada a Portaria PRESI nº 102, de 29 de janeiro de 2019,

estabelecendo o padrão do parque de impressão para todos os

setores do Tribunal, no entanto o Comitê de Governança de TIC

deliberou pela necessidade de readequação do quantitativo de
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equipamentos das unidades judiciárias e administrativas,

conforme quadro abaixo:

Unidade

Quantitativo de

impressoras

multifuncionais

Observações

GABINETES DE

DESEMBARGADORES
1

01 (uma) impressora por

gabinete de desembargador;

VARAS DE FÓRUM

TRABALHISTAS
1

01 (uma) impressora em cada

Vara de Fórum Trabalhista;

DEMAIS VARAS DO

TRABALHO
2

02 (duas) impressoras em

cada Vara que não integra

Fórum Trabalhista;

SETORES

ADMINISTRATIVOS

E DE APOIO

JUDICIÁRIO

1

Aplicável por ambiente de

trabalho (espaço físico).

A Direção da SETIN terá

autonomia para tratar as

exceções. (necessário

Ratificar Informação em

Reunião do Comitê de TIC)

Tabela 2: Padrão de distribuição de equipamentos de impressão.

(Informações da atualização extraídas da ATA 09ª REUNIÃO DO

COMITÊ DE GOVERNANÇA DE TIC de 06/12/2021)

2.4. Scanners – Indicativo de utilização de multifuncionais

Em relação a scanners o padrão a ser estabelecido é

de 1 (um) equipamento por Vara do Trabalho, 1 (um) equipamento

para cada serviço de distribuição e 1 (um) equipamento por
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secretaria de turma e pleno, caso seja necessário, tendo em

vista estas unidades estarem estruturadas com pelo menos uma

multifuncional de médio a grande porte.

2.5. Garantia dos Equipamentos de TIC

O Tribunal Regional Trabalho da Oitava Região tem

como diretriz, sempre que possível, manter todos os seus

equipamentos de Tecnologia da Informação e Comunicação dentro

do prazo de validade de garantia dos fabricantes.

Equipamentos de TIC fora do prazo de garantia podem

representar riscos e impactos para o negócio, devido à perda

de produtividade e obsolescência dos equipamentos. Além disso,

podem representar alto custo de manutenção para o Tribunal, já

que equipamentos mais antigos frequentemente necessitam de

mais ações de manutenção para continuarem funcionando

plenamente. Adicionalmente, no contexto do TRT8, em que

existem várias unidades judiciárias em locais de difícil

acesso, o envio de equipes para manutenção pode representar um

grande aumento de custo para o Tribunal.

2.6. Softwares Homologados

2.6.1. Aplicações e Softwares homologados

Em atendimento à Resolução TRT8 nº 20/2022, que

estabelece a norma de utilização dos Recursos de Tecnologia da

Informação e Comunicação neste Tribunal, foram mapeados todos

os softwares necessários para a consecução das atividades

judiciárias e administrativas dos magistrados e servidores do

TRT8 e criado o documento intitulado “lista das aplicações e

softwares homologados”.
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Todos os softwares constantes do documento passaram

por um processo de homologação pela equipe de atendimento e

suporte da SETIN e foram classificados em três categorias:

"Perfis", "Sob Demanda" e "Técnicos".

Os softwares classificados como "Perfis" são aqueles

programas já fornecidos com máquinas novas liberadas pela

Seção de Suporte ao Usuário.

Os softwares classificados como "Sob Demanda" são

aqueles autorizados que são instalados apenas mediante

solicitação do usuário final, através de ordem de serviço

específica.

Por fim, os softwares chamados de "Técnicos" são

programas autorizados de uso apenas pela equipe da SETIN para

resolução de problemas ou prestação de suporte remoto ao

usuário.

A relação de softwares homologados pelo TRT8 está

disponível na intranet, na página de Governança e Gestão de

TIC (http://govti.trt8.jus.br), menu “Serviços > Catálogo de

Aplicações e Softwares Homologados”.

2.6.2. Catálogo de Sistemas

O catálogo de sistemas está normatizado pela Portaria

PRESI nº 838/2017. O documento contém informações, tais como:

nome, descrição, classificação se o sistema é estratégico,

área atendida (judicial ou administrativa), público atendido

(interno ou externo), nível de impacto no negócio em caso de

falhas ou indisponibilidade, fornecedor, gestor técnico, área

do negócio e responsável da área do negócio.
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O catálogo de sistemas pelo TRT8 está disponível na

intranet, na página de Governança e Gestão de TIC

(http://govti.trt8.jus.br), menu “Serviços > Catálogo de

Aplicações e Softwares Homologados”.

2.7. Link de Comunicação de Dados

Atualmente o TRT8 possui links de comunicação de

dados com a internet e links de comunicação de dados da Sede

com as unidades remotas (Varas do Trabalho e Fóruns).

Os links de comunicação de dados com a internet são

redundantes e contratados de operadoras diferentes, com

velocidade de 500Mbps. Devido à grande demanda de sistemas que

precisam ser acessados pela internet, pelo público externo e

interno, esse padrão mínimo de velocidade deve ser mantido ou

aumentado de acordo com a demanda, com a finalidade de manter

a qualidade na prestação dos serviços.

A interligação das unidades de fora da Sede também

possui links redundantes (com exceção de oito unidades:

Breves, Itaituba, Monte Dourado, Óbidos, São Félix do Xingu,

Xinguara, Depósito Judicial e Arquivo Geral) com velocidade

que variam de localidade para localidade, contratados de

operadoras diferentes, de acordo com a tabela 3 abaixo:

Localidade
CLARO¹

Banda (Mbps)
PRODEPA²

Banda (Mbps)
FACHINELI²
Banda (Mbps)

1 ABAETETUBA - FÓRUM 4 20³

2 ABAETETUBA - 2ª VT 4 20

3 ALTAMIRA - VT 4 20

4 ANANINDEUA - FÓRUM 8 30

5 ANANINDEUA - ARQUIVO GERAL - 20³
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6 BELÉM - DEPÓSITO JUDICIAL 6 -

7 BELÉM - SEDE 64 250 50

8 BREVES - VT 2 20³

9 CAPANEMA - VT 4 20³

10 CASTANHAL - VT 4 20

11 ITAITUBA - VT 4 20³

12 MACAPÁ - FÓRUM 12 - 50

13 MARABÁ - FÓRUM 8 30

14 MONTE DOURADO - VT 2 20

15 ÓBIDOS - VT 2 -

16 PARAGOMINAS - VT 4 20

17 PARAUAPEBAS - FÓRUM 8 30

18 REDENÇÃO - VT 4 20

19 SANTA ISABEL - VT 4 20³

20 SANTARÉM - FÓRUM 4 30

21 SÃO FÉLIX DO XINGU - VT 2 -

22 TUCURUÍ - VT 4 20³

23 XINGUARA - VT 4 20³

Tabela 3: Links de comunicação de dados

¹ – Link Principal.
² – Links Secundários.
³ - Links ainda não entregues. Contrato 41/2022 está em execução, Prodepa
possui 120 dias para entregar os links que faltam.

  Através desses circuitos é disponibilizado acesso

para Magistrados e Servidores aos diversos serviços de

Tecnologia da Informação providos pela Secretaria de

Tecnologia da Informação, tais como: Pje, PROAD, intranet,

correio eletrônico, sistemas internos, transferência de

arquivos, autenticação de usuários, videoconferência, entre

outros. Através destes links também é realizado o acesso das

unidades remotas à internet por meio dos links principais

instalados na Sede. A política de padronização de

infraestrutura define que os links das unidades do interior

sejam de no mínimo 20 Mbps, de forma a garantir a qualidade
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dos serviços daquelas unidades. Conforme mencionado acima, o

contrato 41/2022 está em execução para padronizar os links com

velocidades maiores. Além disso, a contratação de um serviço

SD-WAN com links maiores para melhorar o atendimento aos

serviços atuais e prover disponibilidade para novas demandas

como o serviço de CFTV, entre outros, estão entre as mais

relevantes em termos estratégicos para o TRT8.
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Histórico de Versões

Data Versão Observação

03/2023 v1.0 Versão inicial do documento.

Tabela 1: Histórico de Versões.
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Matriz de Alinhamento Tático-Estratégico do PDTIC 2023-2024

Estratégia de TIC Trajetória
(vigência PDTIC)

Medido por Alinhado com Perspectivas
Entic-JUD

ID Meta PDTIC 2023 2024 Indicadores Entic-JUD/Interno ENTIC-JUD PEI-TRT8 ENSEC-PJ

1 Aumentar a satisfação dos usuários internos de recursos de TIC 90% 90%
ENTIC-ID 1.2: Índice de satisfação dos usuários

O.E 1: Aumentar a satisfação dos usuários 
do Sistema Judiciário

O.E 10: Aprimorar a governança de 
TIC e a proteção de dados

O.E 4: Permitir a manutenção e a continuidade 
dos serviços, ou o seu restabelecimento em 
menor tempo possível

Sociedade
2 Aumentar a satisfação dos usuários  externos de recursos de TIC 80% 80%

3 Atingir 40% do catálogo de serviços digitais até 2026 25% 30% ENTIC-ID 2.1: Índice de serviços digitais

O.E 2: Promover a transformação digital
O.E 7: Fortalecer a governança e 

gestão estratégica
O.E 1: Tornar o Judiciário mais seguro e 
inclusivo no ambiente digital4

Atingir 100% de completude da execução do Plano de Transformação 
Digital até 2026.

50% 60%
ENTIC-ID 2.3: Índice de execução do Plano de Transformação 
Digital

5

Capacitar os servidores da área de TIC com pelo menos 30 horas 
anuais em cursos relacionados à sua área de atuação.

60% 65%
PDTIC-ID 1: Índice de capacitação mínima anual dos servidores de 
TIC

O.E 3: Reconhecer e desenvolver as 
competências dos colaboradores

O.E 10: Aprimorar a governança de 
TIC e a proteção de dados

O.E 3: Estabelecer governança de segurança 
cibernética e fortalecer a gestão e 
coordenação integrada de ações de segurança 
cibernética nos órgãos do Poder Judiciário

Aprendizado e 
crescimento6

Promover a cooperação e integração com outras instituições para 
compartilhamento de soluções de TIC.

2 3
ENTIC-ID 4.1: Índice de iniciativas realizadas em colaboração com 
outros órgãos do Judiciário O.E 4: Buscar a inovação de forma 

colaborativa
O.E 2: Fortalecer a comunicação e as 

parcerias institucionais

O.E 3: Estabelecer governança de segurança 
cibernética e fortalecer a gestão e 
coordenação integrada de ações de segurança 
cibernética nos órgãos do Poder Judiciário7 Publicar iniciativas inovadoras do TRT8 no Connect-Jus 2 4

ENTIC-ID 4.2: Índice de ações publicadas no repositório nacional 
(Connect-JUS)

8 Garantir a conclusão de projetos planejados no PDTIC 40% 60% PDTIC-ID 2: Índice de execução dos projetos planejados no PDTIC

O.E 5: Aperfeiçoar a governança e a gestão
O.E 10: Aprimorar a governança de 

TIC e a proteção de dados

O.E 3: Estabelecer governança de segurança 
cibernética e fortalecer a gestão e 
coordenação integrada de ações de segurança 
cibernética nos órgãos do Poder Judiciário

Processos 
Internos

9
Manter o patamar de “Excelência” em governança, gestão e 
infraestrutura de tecnologia da informação e comunicação

Excelência Excelência ENTIC-ID 5.2: Avaliação do iGovTIC-JUD 

10
Manter o mínimo de 90% de cumprimento de execução das ações 
planejadas no Plano de Contratações de TIC até 2026.

85% 85% ENTIC-ID 6.2: Índice de contratações de TIC realizadas
O.E 6: Aprimorar as aquisições e 

contratações
O.E 8: Aperfeiçoar a gestão 
orçamentária e financeira

O.E 4: Permitir a manutenção e a continuidade 
dos serviços, ou o seu restabelecimento em 
menor tempo possível

11
Atingir o nível Aprimorado no índice de adequação à LGPD até 2026.

Em 
aprimoramento

Em 
aprimoramento

Plano Estratégico do CSJT - ICCPDU: Índice de Conformidade com a 
Privacidade e Proteção de Dados dos Usuários

O.E 7: Aprimorar a segurança da 
informação e a gestão de dados

O.E 10: Aprimorar a governança de 
TIC e a proteção de dados

O.E 1: Tornar o Judiciário mais seguro e 
inclusivo no ambiente digital

12
Atingir 100% de sistemas essenciais com gestão de riscos de 
segurança da informação até dezembro de 2026

20% 40% ENTIC-ID 7.2: Índice de sistemas essenciais com gestão de risco

13
Atingir 100% de cumprimento de execução das ações determinadas 
pelo CNJ em atendimento ao Protocolo de Prevenção a Incidentes 
Cibernéticos até dezembro de 2026

60% 80%
PDTIC-ID 3: Índice de adesão ao Protocolo de Prevenção a 
Incidentes Cibernéticos

14
Atingir 100% de cumprimento de execução das ações determinadas 
pelo CNJ em atendimento ao Protocolo de Gerenciamento de Crises 
Cibernéticas até dezembro de 2026

60% 80%
PDTIC-ID 4: Índice de adesão ao Protocolo de Gerenciamento de 
Crises Cibernéticas

15
Atingir 100% de cumprimento de execução das ações determinadas 
pelo CNJ em atendimento ao Protocolo de Investigação para Ilícitos 
Cibernéticos até dezembro de 2026

50% 70%
PDTIC-ID 5: Índice de adesão ao Protocolo de Investigação para 
Ilícitos Cibernéticos

16
Atingir 100% de cumprimento de execução das ações determinadas 
pelo CNJ em atendimento a Estratégia da Segurança Cibernética do 
Poder Judiciário até dezembro de 2026.

60% 80%
PDTIC-ID 6: Índice de adesão a Estratégia da Segurança Cibernética 
e da Informação do Poder Judiciário

17
Garantir o atendimento das demandas de TIC registradas na Central 
de Serviços dentro do ANS. 95% 95%

ENTIC-ID 8.1: Índice de atendimento dos serviços TIC definidos 
pelo órgão O.E 8: Promover serviços de infraestrutura 

e soluções corporativas
O.E 10: Aprimorar a governança de 

TIC e a proteção de dados

O.E 4: Permitir a manutenção e a continuidade 
dos serviços, ou o seu restabelecimento em 
menor tempo possível18

Manter projetos de software locais plenamente aderentes à 
Metodologia de Desenvolvimento de Soluções

100% 100%
ENTIC-ID 8.2: Índice de projetos de software aderentes à 
Metodologia de Desenvolvimento de Soluções

O.E: Objetivo Estratégico PEI-TRT8, ENTIC-JUD ou ENSEC-PJ

ENTIC-ID: Indicador que consta no Guia da Entic-JUD

PDTIC-ID: Indicador utilizado internamente pelo TRT8
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Descrição e Fórmula de Mensuração

ID da Meta Indicadores Entic-JUD/Interno Descrição Fórmula de mensuração

1

ENTIC-ID 1.2: Índice de satisfação dos usuários

Indicador capaz de avaliar a satisfação dos usuários internos  de TIC do TRT da 8ª Região.
Calculado a partir do percentual resultante entre a quantidade de respostas positivas no questionário da pesquisa

(Muito Satisfeito/Satisfeito) dividido pelo número total de respostas no questionário
2 Indicador capaz de avaliar a satisfação dos usuários externos  de TIC do TRT da 8ª Região.

3 ENTIC-ID 2.1: Índice de serviços digitais Indicador capaz de avaliar o percentual de serviços digitais dentro do órgão.
Quantidade de serviços digitais dentro do órgão/total de serviços do órgão

(Conforme carta de serviços ao cidadão do TRT8)

4 ENTIC-ID 2.3: Índice de execução do Plano de Transformação Digital Indicador capaz de avaliar o percentual de execução do PTD dentro do órgão. Número de itens atendidos no Plano de Transformação Digital/ Total de itens do Plano de Transformação digital

5 PDTIC-ID 1: Índice de capacitação mínima anual dos servidores de TIC
Indicador capaz de avaliar o percentual de servidores da SETIN que se capacitaram com pelo menos a carga horária 

mínima anual exigida no Plano de Capacitação do TRT da 8ª Região.
Quantidade de servidores da SETIN que se capacitaram com pelo menos 30 horas durante o ano/Quantidade Total 

de servidores lotados na SETIN.

6
ENTIC-ID 4.1: Índice de iniciativas realizadas em colaboração com outros 
órgãos do Judiciário

Indicador capaz de avaliar o número de iniciativas realizadas em colaboração com outros órgãos do Judiciário.
Calculado a partir da quantidade de iniciativas realizadas com outros órgãos do Judiciário. (Número de iniciativas em 

colaboração/total de iniciativas do órgão)

7 ENTIC-ID 4.2: Índice de ações publicadas no repositório nacional (Connect-JUS) Indicador capaz de avaliar a quantidade de iniciativas publicadas Projetos, ações e atividades de TIC do Poder Judiciário) Total de iniciativas inovadoras publicadas pelo TRT8 no repositório nacional (Connect-Jus)

8 PDTIC-ID 2: Índice de execução dos projetos planejados no PDTIC Indicador capaz de avaliar o percentual de execução dos projetos planejados no PDTIC.
Calculado a partir da quantidade de projetos do PDTIC concluídos dividido pelo total de projetos planejados. 

(projetos concluídos no PDTIC/ total de projetos planejados no PDTIC).

9 ENTIC-ID 5.2: Avaliação do iGovTIC-JUD
Índice de Governança de Tecnologia da Informação e Comunicação desenvolvido com o propósito de o CNJ identificar, 

avaliar e acompanhar a situação da Governança, Gestão e Infraestrutura de TIC dos órgãos do Poder Judiciário.

O resultado é computado conforme metodologia estabelecida pelo CNJ que avalia o Índice de Governança, Gestão e 
Infraestrutura de TIC do Poder Judiciário (iGovTIC-JUD), de acordo com as respostas atribuídas no questionário 

aplicado anualmente.

10 ENTIC-ID 6.2: Índice de contratações de TIC realizadas
Indicador capaz de avaliar a quantidade de contratações e aquisições de TIC executadas

dentro do prazo, escopo e qualidade pretendidos dentro do previsto no plano de contratação.
Calculado a partir do total de contratações de TIC executadas/ total das contratações planejadas no plano de 

contrações de TIC

11
Plano Estratégico do CSJT - ICCPDU: Índice de Conformidade com a 
Privacidade e Proteção de Dados dos Usuários

Indicador capaz de avaliar o cumprimento das recomendações do órgão em cumprimento a recomendação do CNJ e em 
atendimento à LGPD

Calculado a partir do questionário aplicado bimestralmente pelo CSJT

12 ENTIC-ID 7.2: Índice de sistemas essenciais com gestão de risco
Indicador capaz de avaliar se os sistemas identificados como essenciais no catálogo de sistemas possuem gestão de 

risco e se são aplicados. A lista com todos os sistemas essenciais está disposta no catálogo de sistemas essenciais de TIC.
(Total de sistemas essenciais de TIC com gestão de risco/ Total de sistemas essenciais de TIC).

13
PDTIC-ID 1: Índice de adesão ao Protocolo de Prevenção a Incidentes 
Cibernéticos (PPINC-PJ)

Indicador capaz de avaliar o nível de adesão ao Protocolo de Prevenção a Incidentes Cibernéticos disposto na Estratégia 
Nacional de Segurança Cibernética do Poder Judiciário (ENSEC-PJ).

Total de entregas efetuadas do plano de ação do PPCIN-PJ/Total de entregas do plano de ação do PPINC-PJ

14
PDTIC-ID 2: Índice de adesão ao Protocolo de Gerenciamento de Crises 
Cibernéticas - (PGCC-PJ)

Indicador capaz de avaliar o nível de adesão ao Protocolo de Gerenciamento de Crises Cibernéticas disposto na 
Estratégia Nacional de Segurança Cibernética do Poder Judiciário (ENSEC-PJ)

Total de entregas efetuadas do plano de ação do PGCC-PJ/Total de entregas do plano de ação do PGCC-PJ

15
PDTIC-ID 3: Índice de adesão ao Protocolo de Investigação para Ilícitos 
Cibernéticos (PIILC-PJ)

Indicador capaz de avaliar o nível de adesão ao Protocolo de Investigação para Ilícitos Cibernéticos disposto na 
Estratégia Nacional de Segurança Cibernética do Poder Judiciário (ENSEC-PJ)

Total de entregas efetuadas do plano de ação do PIILC-PJ/Total de entregas do plano de ação do PIILC-PJ

16
PDTIC-ID 4: Índice de adesão a Estratégia de Segurança Cibernética e da 
Informação do Poder Judiciário (ENSEC-PJ) Indicador capaz de avaliar o nível de adesão à Estratégia de Segurança Cibernética do Poder (ENSEC-PJ) Total de entregas efetuadas do plano de ação da ENSEC-PJ/Total de entregas do plano de ação da ENSEC-PJ

17 ENTIC-ID 8.1: Índice de atendimento dos serviços TIC definidos pelo órgão Indicador capaz de avaliar o cumprimento dos níveis mínimos dos serviços TIC definidos pelo órgão.
(Meta do ANS alcançada / Meta do ANS

estabelecida).

18
ENTIC-ID 8.2: Índice de projetos de software aderentes à Metodologia de 
Desenvolvimento de Soluções

Indicador capaz de avaliar a quantidade de softwares desenvolvidos e utilizados pelos órgãos que utilizam metodologia 
sugerida de desenvolvimento.

Calculado a partir da quantidade de softwares que atendem a metodologia preconizada divido pelo total de 
softwares utilizados.  (Total de Softwares que atendem metodologia / Total de softwares utilizados).
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129/03/2023

ID da 
Ação

Art. da Res. Tema/ Grupo Descrição das Ações
Procedimento

(Como será
realizado?)

Data de 
Início

Data de 
Término

Data Real de 
Término

Status
Observação sobre a Situação da Ação

Área Responsável no 
Órgão (Coordenação)

Área Sigla
Responsável pela 

Execução
E-mail Telefone

1 Art. 10
Grupo 1: 
Colaboração e 
inovação

Fomentar a utilização do ConnectJUS
Publicar no Portal Connect-JUS as iniciativas de 
desenvolvimento de software e projetos inovadores 
do TRT8

01/01/2021 31/12/2022 Em execução

- (SET/2022) Foram registradas de 2021 a 20/09/2022 11 iniciativas da SETIN
 Evidência:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1UbThhXyZ_ELPv-
1KbMHHNaxmZCwcziJiQXcPmbD5rxg/edit#gid=0

- (FEV/2023) Não houve iniciativa no período transcorrido

Coordenadoria de 
Desenvolvimento de 

Sistemas
CODES Mônica Guimarães monica.guimaraes@trt8.jus.br (91) 4008-7142

1 Art. 10
Grupo 1: 
Colaboração e 
inovação

Fomentar a utilização do ConnectJUS
Dar publicidade do registro no Portal Connect-Jus na 
divulgação, realizada pelo TRT8, de iniciativa de 
desenvolvimento de softwre e projeto inovador.

01/01/2021 31/12/2022 Em execução

- (SET/2022) Na divulgação de novos serviços é citada a publicação no Connect-Jus
Evidência:
Ainda não houve nenhuma nova entrega para evidenciar a ação.

- (FEV/2023) Não houve iniciativa no período transcorrido

Coordenadoria de 
Desenvolvimento de 

Sistemas
CODES Mônica Guimarães monica.guimaraes@trt8.jus.br (91) 4008-7142

2 Art. 11
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Melhorar os resultados do Índice de 
Governança de Tecnologia da 
Informação e Comunicação (iGovTIC-
JUD)

Cumprir itens do  iGovTIC-JUD para alcançar/manter 
a classificação de "Excelência"

01/01/2021 31/12/2021 31/10/2022 Concluído

- (jun/2022) O TRT8 obteve a classificação "Aprimorado" no iGovTIC-JUD de 2021. Já há 
um plano de ação para alcançar a "Excelência" em 2022.

- (set/2022) O questionário de 2022 será respondido até o dia 23/09. Posteriormente o 
resultado será divulgado pelo CNJ.

- (OUT/2022) O TRT8 alcançou o nível excelência com nota de 90,03: https://govti.trt8.
jus.br/monitoracao/media/relatorio-geral-do-igovtic-jud-2022-2022-10-07.pdf

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

3 Art. 14
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Promover a divulgação dos resultados 
do iGovTIC-JUD

Divulgar no Portal de Governança de TIC os 
resultados do iGovTIC-JUD

01/01/2021 31/12/2021 19/12/2022 Concluído

- (jun/2022) Já está publicado no portal GovTI o resultado do iGovTIC-jJUD de 2021.

- (set/2022) O resultado será divulgado no portal govti logo que a divulgação seja feita 
pelo CNJ

- Resultado divulgado no Portal GovTI em DEZ/2022: https://govti.trt8.jus.
br/monitoracao/media/relatorio-geral-do-igovtic-jud-2022-2022-10-07.pdf

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

3 Art. 14
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Promover a divulgação dos resultados 
do iGovTIC-JUD

Usar os canais de comunicação do órgão para 
divulgação dos resultados

01/01/2021 31/12/2021 Pendente

- (jun/2022) Quando for publicado o resultado do  iGovTIC-JUD será aberto um chamado 
para ASCOM divulgar. Essa ação já esta no Redmine da Governança (#28106).

- (set/2022) Será aberto um chamado assim que o resultado de 2022 for divulgado pelo 
CNJ.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

3 Art. 14
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Promover a divulgação dos resultados 
do iGovTIC-JUD

Disponibilizar no Portal Connect-JUS os resultados do 
Órgão

01/01/2021 31/12/2021 10/12/2021 Concluído

-(jun/2022) o CNJ divulgou no Connect-JUS os resultados do iGovTIC-JUD de todos os 
órgãos.
- (OUT/2022) o CNJ divulgou no Connect-JUS os resultados do iGovTIC-JUD de todos os 
órgãos. 

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

4 Art. 21
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Constituir e manter estruturas 
organizacionais adequadas e 
compatíveis de acordo com a demanda 
de TIC

Manter na estrutura organizacional estruturas 
especializadas para atender os macroprocessos 
listados no inciso do Art. 21

01/01/2021 31/12/2021 28/03/2022 Concluído

-(jun/2022) O TRT8 já mantinha a estrutura organizacional que cumpria o Art. 21 da 
ENTIC-JUD. Em março de 2022, algumas funções relacionadas aos macroprocessos que 
eram FC04 tornaram-se FC05, tratando-se de uma melhoria na estrutura organizacional.

Diretoria da SETIN SETIN
Diego Antonio 
Nascimento 

Montero Valdez
diego.valdez@trt8.jus.br (91) 4008-7245

4 Art. 21
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Constituir e manter estruturas 
organizacionais adequadas e 
compatíveis de acordo com a demanda 
de TIC

Revisão anual da estrutura organizacional de forma a 
compatibilizar com as demandas.

01/01/2021 31/12/2021 29/07/2022 Concluído

-(jun/2022) O TRT8 faz anualmente uma análise quantitativa, incluída no PDTIC, de modo 
que possa subsidiar a compatibilização da estrutura organizacional com as demandas.

Diretoria da SETIN SETIN
Diego Antonio 
Nascimento 

Montero Valdez
diego.valdez@trt8.jus.br (91) 4008-7245

5 Art. 22
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Constituir e manter estruturas 
organizacionais privilegiando a 
departamentalização por função e 
possuindo níveis hierárquicos de 
decisão

Criar estruturas departamentalizadas, com 
posicionamento hierárquico que possibilite nível de 
decisão

01/01/2021 31/12/2021 01/09/2022 Concluído

Com a reestruturação administrativa o organograma da SETIN passou a ser mais 
horizontalizado.

Diretoria da SETIN SETIN
Diego Antonio 
Nascimento 

Montero Valdez
diego.valdez@trt8.jus.br (91) 4008-7245

5 Art. 22
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Constituir e manter estruturas 
organizacionais privilegiando a 
departamentalização por função e 
possuindo níveis hierárquicos de 
decisão

Restruturação do organograma da SETIN 01/01/2021 31/12/2021 01/09/2022 Concluído

Com a reestruturação administrativa o organograma da SETIN passou a ser mais 
horizontalizado.

Diretoria da SETIN SETIN
Diego Antonio 
Nascimento 

Montero Valdez
diego.valdez@trt8.jus.br (91) 4008-7245

6 Art. 23
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Manter a estrutura organizacional, o 
quadro permanente de servidores, a 
gestão de ativos e os processos de 
gestão de trabalho da área de TIC do 
órgão adequados às melhores práticas 
para as atividades consideradas como 
estratégicas

Revisão da estrutura organizacional atual 01/01/2021 31/12/2021 01/09/2022 Concluído

Com a reestruturação administrativa o organograma da SETIN passou a ser mais 
horizontalizado.

Diretoria da SETIN SETIN
Diego Antonio 
Nascimento 

Montero Valdez
diego.valdez@trt8.jus.br (91) 4008-7245

6 Art. 23
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Manter a estrutura organizacional, o 
quadro permanente de servidores, a 
gestão de ativos e os processos de 
gestão de trabalho da área de TIC do 
órgão adequados às melhores práticas 
para as atividades consideradas como 
estratégicas

Alinhar com a alta administração o posicionamento 
estratégico das estruturas internas da SETIN;

01/01/2021 31/12/2021 01/09/2022 Concluído

Com a reestruturação administrativa o organograma da SETIN passou a ser mais 
horizontalizado e houve o reconhecimenteo do posicionamento estratégico da SETIN.

Diretoria da SETIN SETIN
Diego Antonio 
Nascimento 

Montero Valdez
diego.valdez@trt8.jus.br (91) 4008-7245

6 Art. 23
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Manter a estrutura organizacional, o 
quadro permanente de servidores, a 
gestão de ativos e os processos de 
gestão de trabalho da área de TIC do 
órgão adequados às melhores práticas 
para as atividades consideradas como 
estratégicas

Ações para retenção de talentos no quadro de 
servidores da SETIN

01/01/2021 31/12/2021 27/03/2023 Concluído

- Expansão do teletrabalho estruturado, com limite diferenciado em relação ao restante 
das unidades do tribunal
- FC rotativa por 3 meses para servidores sem FC ou CJ que se destacaram na execução 
das suas atividades
- nova estrutura organizacional da SETIN a partir de set/2022, com incremento na 
quantidade de cargos em comissão e funções comissionadas, ampliando, assim, o 
percentual de servidores gratificados.

Diretoria da SETIN SETIN
Diego Antonio 
Nascimento 

Montero Valdez
diego.valdez@trt8.jus.br (91) 4008-7245

6 Art. 23
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Manter a estrutura organizacional, o 
quadro permanente de servidores, a 
gestão de ativos e os processos de 
gestão de trabalho da área de TIC do 
órgão adequados às melhores práticas 
para as atividades consideradas como 
estratégicas

Promover capacitação contínua 01/01/2021 31/12/2021 29/07/2022 Concluído

- (jun/2022) Anualmente é instituído o Plano de Capacitação do Tribunal em que está 
contido as capacitações da SETIN.

Diretoria da SETIN SETIN
Diego Antonio 
Nascimento 

Montero Valdez
diego.valdez@trt8.jus.br (91) 4008-7245

6 Art. 23
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Manter a estrutura organizacional, o 
quadro permanente de servidores, a 
gestão de ativos e os processos de 
gestão de trabalho da área de TIC do 
órgão adequados às melhores práticas 
para as atividades consideradas como 
estratégicas

Aprimoramento do processo de gestão de ativos da 
SETIN

01/01/2021 31/12/2021 Não iniciado Diretoria da SETIN SETIN
Diego Antonio 
Nascimento 

Montero Valdez
diego.valdez@trt8.jus.br (91) 4008-7245
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ID da 
Ação

Art. da Res. Tema/ Grupo Descrição das Ações
Procedimento

(Como será
realizado?)

Data de 
Início

Data de 
Término

Data Real de 
Término

Status
Observação sobre a Situação da Ação

Área Responsável no 
Órgão (Coordenação)

Área Sigla
Responsável pela 

Execução
E-mail Telefone

6 Art. 23
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Manter a estrutura organizacional, o 
quadro permanente de servidores, a 
gestão de ativos e os processos de 
gestão de trabalho da área de TIC do 
órgão adequados às melhores práticas 
para as atividades consideradas como 
estratégicas

Mapeamento de processos de trabalho visando a 
otimização dos recursos alocados

01/01/2021 31/12/2021 Não iniciado Diretoria da SETIN SETIN
Diego Antonio 
Nascimento 

Montero Valdez
diego.valdez@trt8.jus.br (91) 4008-7245

7 Art. 23, PU
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Manter a coordenação dos 
macroprocessos de TIC e as funções 
gerenciais executadas 
preferencialmente por servidores do 
quadro permanente do órgão 

Nomear para as funções servidores que tenham 
competências adequadas, preferencialmente por 
processo de seleção interna conduzido pela ASDEP

01/01/2021 31/12/2021 Não iniciado Diretoria da SETIN SETIN
Diego Antonio 
Nascimento 

Montero Valdez
diego.valdez@trt8.jus.br (91) 4008-7245

8 Art. 24, § 1
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Manter quadro de servidores de TIC 
compatível com a demanda.

Fazer análise quantitativa do quadro de servidores de 
TIC

01/01/2021 31/12/2021 29/07/2022 Concluído

-(jun/2022)  O TRT8 faz anualmente uma análise quantitativa, incluída no PDTIC.

- (set/2022) A próxima análise quantitativa, assim como nos anos anteriores, será 
incluída com o um anexo do PDTIC 2023-2024

- (FEV/2023) - Análise quantitativa está no PDTIC 2023-2024 - Anexo IV

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

8 Art. 24, § 1
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Manter quadro de servidores de TIC 
compatível com a demanda.

Informar para administração manter concurso aberto 
para evitar cargos vagos

01/01/2021 31/12/2021 31/12/2021 Concluído

-(jun/2022) A SETIN informa a SEGEP sobre a vacância de cargos do seu quadro. 
Inclusive, nomeou um cargo de AJTI da lista de concurso do TRE-PA em maio de 2022.

-(FEV/2023) Concurso do TRT8 foi homologado no dia 06/02/2023, com cargos de TIC.

Diretoria da SETIN SETIN
Diego Antonio 
Nascimento 

Montero Valdez
diego.valdez@trt8.jus.br (91) 4008-7245

8 Art. 24, § 1
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Manter quadro de servidores de TIC 
compatível com a demanda.

Submeter projeto para criação de novos cargos para 
atender o mínimo definido da força de trabalho e 
cargos criados, com base na Entic-JUD

01/01/2021 31/12/2021 31/12/2021 Concluído
-(jun/2022)  O TRT8 faz anualmente uma análise quantitativa, incluída no PDTIC. 
Inclusive, anualmente esse quantitativo é informado para o CNJ através do iGovTIC-JUD Diretoria da SETIN SETIN

Diego Antonio 
Nascimento 

Montero Valdez
diego.valdez@trt8.jus.br (91) 4008-7245

8 Art. 24, § 1
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Manter quadro de servidores de TIC 
compatível com a demanda.

Implantar o processo de gestão por resultados 01/01/2021 31/12/2021 Em execução
-(jun/2022) os servidores que estão em teletrabalho tem um plano de trabalho definido 
com as entregas a serem realizdas. Diretoria da SETIN SETIN

Diego Antonio 
Nascimento 

Montero Valdez
diego.valdez@trt8.jus.br (91) 4008-7245

9 Art. 25
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Promover à retenção de talentos de TIC
Priorizar ações de reconhecimento não financeiro, 
com base em medidas de desempenho da equipe

01/01/2021 31/12/2021 Em execução

- Desde de 2020 foi instituído na SETIN a atribuição de uma função rotativa (Fc3), pelo 
período de 3 meses, como reconhecimento pelo trabalho desenvolvido em algum 
projeto de relevância para o Tribunal. 
- Em 2022 retomaremos na reunião de final de ano a entrega de placa reconhecendo o 
trabalho relevante dos colaboradores, a exemplo do que foi feito em 2018 e 2019.

Diretoria da SETIN SETIN
Diego Antonio 
Nascimento 

Montero Valdez
diego.valdez@trt8.jus.br (91) 4008-7245

9 Art. 25
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Promover à retenção de talentos de TIC
Restruturação da estrutura da SETIN, de forma a ter 
funções gerenciais e técnicas mais granulares; 01/01/2021 31/12/2021 01/09/2022 Concluído

Com a reestruturação administrativa o organograma da SETIN passou a ser mais 
horizontalizado. Diretoria da SETIN SETIN

Diego Antonio 
Nascimento 

Montero Valdez
diego.valdez@trt8.jus.br (91) 4008-7245

9 Art. 25
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Promover à retenção de talentos de TIC
Aumento do orçamento para a execução do plano de 
capacitação de TIC

01/01/2021 31/12/2021 Em execução
A Direção da SETIN já apresentou manifestação na Sala de Gestão acerca da necessidade 
de revisão dos valores destinados ao PAC da SETIN. Diretoria da SETIN SETIN

Diego Antonio 
Nascimento 

Montero Valdez
diego.valdez@trt8.jus.br (91) 4008-7245

10 Art. 26
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Realização de análise de rotatividade de 
servidores de TIC

Incluir relatório de análise de rotatividade como 
anexo do PDTIC do TRT8.

01/01/2021 31/12/2021 Em execução
- (jun/2022) Esse relatório será incluído no PDTIC 2023-2024.

- (FEV/2023) - Análise de rotatividade está no PDTIC 2023-2024 - Anexo IV

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

11 Art. 42
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Alinhar o Planos Diretores de Tecnologia 
da Informação e Comunicação (PDTIC) à 
Estratégia Nacional de Tecnologia da 
Informação e Comunicação do Poder 
Judiciário (ENTIC-JUD)

Criar um portifólio de projetos e contratações que 
sejam capazes de cumprir o alinhamento entre PDTIC 
e ENTIC-JUD.

01/01/2021 31/07/2021 29/07/2021 Concluído

- (jun/2022) O PDTIC 2021-2022 está alinhado com a ENTIC-JUD.

- (FEV/2023) O PDTIC 2023-2024 está alinhado com a ENTIC-JUD.
Seção de Apoio à 

Governança e 
Contratações de TIC

SEGTI
Diego Guilherme de 

Souza Moraes
diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

12 Art. 44, PU
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Promover o acompanhamento dos 
resultados das metas institucionais e 
nacionais estabelecidas.

Realizar RAEs institucionais e RAEs específicas da área 
de TI, trimestralmente.

01/01/2021 31/12/2021 31/12/2021 Concluído
-(jun/2022) As RAEs Institucionais e RATs institucinoais abrangem a área de TI. Seção de Apoio à 

Governança e 
Contratações de TIC

SEGTI
Diego Guilherme de 

Souza Moraes
diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

13 Art. 45
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Elaborar Plano de Trabalho
Elaborar plano de trabalho e entregar até abril de 
2021.

01/01/2021 31/07/2021 31/07/2021 Concluído
- (jul/2021) O plano de trabalho foi elaborado, aprovado no Comitê Gestor de TIC e 
Comitê de Governança de TIC.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

14 Art. 45
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Enviar Plano de Trabalho ao CNJ
Enviar o Plano de Trabalho elaborado e suas 
alterações ao CNJ

01/01/2021 31/07/2021 31/07/2021 Concluído
-(jul/2021) O plano de trabalho foi enviado ao CNJ mediante publicação no Connect-JUS Seção de Apoio à 

Governança e 
Contratações de TIC

SEGTI
Diego Guilherme de 

Souza Moraes
diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

15 Art. 47
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Encaminhar ao CNJ os planos que 
constituem os produtos de Gestão do 
Judiciário previstos na ENTICJUD, de 
forma periódica

Encaminhar, dentro dos prazos requerido,  o PDTIC, 
de forma periódica, conforme formatos padronizados 
no repositório nacional definido pelo CNJ

01/01/2021 31/12/2021 31/07/2021 Concluído

-(jun/2022) Já foram publicados: PDTIC, Plano de capacitação, plano de contratações e 
Plano de Gestão de Riscos. 
Obs: Plano de Continuidade de Serviços não será publicado por se tratar de documento 
considerado sigiloso pela DISEG.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

15 Art. 47
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Encaminhar ao CNJ os planos que 
constituem os produtos de Gestão do 
Judiciário previstos na ENTICJUD, de 
forma periódica

Encaminhar, dentro dos prazos requerido,  o Plano de 
Transformação Digital, de forma periódica, conforme 
formatos padronizados no repositório nacional 
definido pelo CNJ

01/01/2021 31/12/2021 14/02/2023 Concluído

-(jun/2022) Aguardando o plano de transformação digital nacional elaborado pelo CSJT.

- (set/2022) O PTD nacional ainda não foi inserido no repositório nacional. O PTD local 
será inserido tão logo serja aprovado.

- PTD incluído no repositório nacional no dia 14/02/2023.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

15 Art. 47
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Encaminhar ao CNJ os planos que 
constituem os produtos de Gestão do 
Judiciário previstos na ENTICJUD, de 
forma periódica

Encaminhar, dentro dos prazos requerido,  o Plano de 
Trabalho da Entic-JUD, de forma periódica, conforme 
formatos padronizados no repositório nacional 
definido pelo CNJ

01/01/2021 31/12/2021 31/12/2021 Concluído

- (jul/2021) O plano de trabalho foi incluído no repositório nacional.

- (set/2022) O Plano de Trabalho atualizado será enviado em breve pela COGES.

- (Fev/2023) A versão atualizada será enviada em Março de 2023.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

15 Art. 47
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Encaminhar ao CNJ os planos que 
constituem os produtos de Gestão do 
Judiciário previstos na ENTICJUD, de 
forma periódica

Encaminhar, dentro dos prazos requerido,  o Plano de 
Capacitações de TIC, de forma periódica, conforme 
formatos padronizados no repositório nacional 
definido pelo CNJ

01/01/2021 31/12/2021 31/12/2021 Concluído

- (jul/2021) O plano de capacitações foi incluído no repositório nacional.

- (set/2022) O Plano de Capacitações 2023 será incluído no repositório nacional quando 
formalizado pelo TRT8.

- (Fev/2023) A versão atualizada será enviada em Março de 2023.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

15 Art. 47
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Encaminhar ao CNJ os planos que 
constituem os produtos de Gestão do 
Judiciário previstos na ENTICJUD, de 
forma periódica

Encaminhar, dentro dos prazos requerido,  o Plano de 
Contratações de TIC, de forma periódica, conforme 
formatos padronizados no repositório nacional 
definido pelo CNJ

01/01/2021 31/12/2021 31/12/2021 Concluído

- (jul/2021) O plano de contratações 2022 foi incluído no repositório nacional.

- (set/2022) O Plano de Contratações 2023 será incluído no repositório nacional quando 
formalizado pelo TRT8

- (Fev/2023) A versão atualizada será enviada em Março de 2023.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

16 Art. 6
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Elaborar e manter o Plano Diretor de 
Tecnologia da Informação e 
Comunicação (PDTIC)

Elaborar e publicar o PDTIC até junho de 2021 e 
revisá-lo anuamente.

01/01/2021 31/12/2021 16/08/2021 Concluído

- (jun/2022) O PDTIC foi publicado em jul/2021 e está pendente sua revisão em 2022.

- (set/2022) O PDTIC 2021/2022 não foi revisado. Em vez disso, será elaborado o PDTIC 
2023-2024

- (FEV/2023) O PDTIC 2023-2024 está sendo elaborado.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073
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17 Art. 6, § 1º
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Elaborar propostas orçamentárias 
alinhadas ao PDTIC

Elaborar propostas orçamentárias alinhadas ao PDTIC 01/01/2021 31/12/2021 29/07/2021 Concluído

- (jun/2022) As propostas orçamentárias estão alinhadas com o PDTIC  publicado em 
jul/2021. 

- (Jun/2022) Atualmente o Plano de Contratações traz o alinhamento com o 
Planejamento Estratégico. Para o próximo ano será ainda mais detalhado com o 
alinhamento ao PDTIC 2023-2024)

-(FEV/2023) - O Plano de Contratações de TIC 2023 está alinhado e contido no Plano 
Anual de Aquisições do TRT da 8ª Região.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

18 Art. 6, § 3º
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Promover a extinção do Plano 
Estratégico de TIC (PETIC) 

Fazer divulgação do Estratégia Nacional e suas novas 
diretrizes para todos os servidores da SETIN

01/01/2021 31/12/2021 31/12/2021 Concluído
- (jun/2022) A divulgação tem sido realizada principalmente por meio das atas do Comitê 
de Gestão de TIC enviada para todos os servidores da SETIN.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

18 Art. 6, § 3º
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Promover a extinção do Plano 
Estratégico de TIC (PETIC) 

Informar as áreas estratégicas do órgão da extição do 
PETIC

01/01/2021 31/12/2021 31/12/2021 Concluído
- (jun/2022) A COGES foi informada. Inclusive algumas metas estratégicas relacionadas a 
TI foram incluídas no PEI.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

18 Art. 6, § 3º
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Promover a extinção do Plano 
Estratégico de TIC (PETIC) 

Elaborar Plano Diretor de Tecnologia da Informação 
(PDTIC)

01/01/2021 31/12/2021 31/12/2021 Concluído

-(jun/2022) PDTIC publicado em jul/2021

-(FEV/2023) o PDTIC 2023-2024 está sendo elaborado com previsão de formalização em 
Março de 2023.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

19 Art. 7
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Constituir Comitê de Governança de 
Tecnologia da Informação e 
Comunicação multidisciplinar

Revisar no normativo do órgão que institui o Comitê 
de Governança de TIC, de forma que fique alinhado 
com as novas diretrizes da Entic-JUD, considerando a 
participação multidisciplinar das principais áreas 
estratégicas do órgão e atribuições à luz da Entic-JUD.

01/01/2021 31/12/2021 31/12/2021 Concluído

- (jun/2022) Comitê Constituído no Regimento Interno
Seção de Apoio à 

Governança e 
Contratações de TIC

SEGTI
Diego Guilherme de 

Souza Moraes
diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

20 Art. 7
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Manter um Comitê de Governança de 
Tecnologia da Informação e 
Comunicação multidisciplinar

Criar um calendário de reuniões aprovado Comitê de 
Governança de TIC e divulgar em local de fácil acesso 
para os membros.

01/01/2021 31/12/2021 27/05/2022 Concluído
- (jun/2022) Calendário elaborado e incluído no portal GovTI.

- (FEV/2023) Calendário do ano 2023 está sendo definido.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

21 Art. 8
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Constituir Comitê de Gestão de 
Tecnologia da Informação e 
Comunicação

Revisar no normativo do órgão que institui o Comitê 
de Gestão de TIC, de forma que fique alinhado com 
as novas diretrizes da Entic-JUD e atribuições à luz da 
Entic-JUD

01/01/2021 31/12/2021 28/09/2022 Concluído

- (SET/2022) A nova portaria de composição do Comitê Gestor de TIC está em fase 
aprovação. A nova composição foi necessária para adequação à nova estrutura 
administrativa da SETIN.

- (OUT/2022) - Portaria PRESI nº 822/2022 formalizada.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

22 Art. 8
Grupo 2: 
Governança e 
Gestão de TIC

Manter um Comitê de Gestão de 
Tecnologia da Informação e 
Comunicação

Criar um calendário de reuniões aprovado Comitê de 
Gestão de TIC e divulgar em local de fácil acesso para 
os membros

01/01/2021 31/12/2021 27/05/2022 Concluído
- (jun/2022) Calendário elaborado e incluído no portal GovTI.

- (FEV/2023) Calendário do ano 2023 está sendo definido.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

23 Art. 36

Grupo 3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 
dados

Elaborar Plano de Gestão de 
Continuidade de Negócios ou de 
Serviços

Elaborar e manter o Plano de Gestão de Continuidade 
de Negócios ou de Serviços

01/01/2021 31/12/2021 15/12/2017 Concluído

- (jun/2022) O Plano de Gestão de Continuidade de Serviços já havia sido elaborado em 
atendimento à ENTIC-JUD 2015-2020 e a versão atual encontra-se no portal GovTI.  Divisão de Riscos e 

Segurança da 
Informação

DISEG Alfredo Serrão diseg@trt8.jus.br (91) 4008-7064

23 Art. 36

Grupo 3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 
dados

Elaborar Plano de Gestão de 
Continuidade de Negócios ou de 
Serviços

Realizar revisão periódica dos planos de continidade 
de serviços essenciais de TIC

01/01/2021 31/12/2021 28/01/2020 Concluído

- (jun/2022) O Plano de Gestão de Continuidade de Serviços vem sofrendo constantes 
atualizações e desde a sua elaboração já passou por duas revisões: 28/08/2018 e
28/01/2020. Novas revisões estão programadas, pois o processo é contínuo.

 Divisão de Riscos e 
Segurança da 

Informação

DISEG Márcio Magalhães diseg@trt8.jus.br (91) 4008-7064

23 Art. 36

Grupo 3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 
dados

Elaborar Plano de Gestão de 
Continuidade de Negócios ou de 
Serviços

Realizar os testes dos planos elaborados 01/01/2021 31/12/2021 Em execução

- (jun/2022) Os testes estão em execução. Foram realizados pela equipe da SeINF 
(formulário e relatório encontram-se publicados no portal da GovTI), restando a 
execução dos testes pela equipe da SeBAD, previstos para setembro de 2022.

 Divisão de Riscos e 
Segurança da 

Informação

DISEG Márcel Mota diseg@trt8.jus.br (91) 4008-7064

24 Art. 37

Grupo 3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 
dados

Elaborar Plano de Gestão de Riscos de 
TIC

Elaborar e manter Plano de Gestão de Riscos de TIC 01/01/2021 31/12/2021 23/11/2017 Concluído

- (jun/2022) O Plano de Gestão de Riscos já havia sido elaborado no PDTIC 2018, 
publicado pela SETIN.  Divisão de Riscos e 

Segurança da 
Informação

DISEG Márcio Magalhães diseg@trt8.jus.br (91) 4008-7064

24 Art. 37

Grupo 3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 
dados

Elaborar Plano de Gestão de Riscos de 
TIC

Realizar o acompanhamento do Plano de Gestão de 
Riscos de TIC

01/01/2021 31/12/2021 Em execução

- (jun/2022) O ciclo do processo de gestão de riscos iniciará em julho de 2022 e o plano 
será acompanhado através do PROAD, que será autuado.  Divisão de Riscos e 

Segurança da 
Informação

DISEG Márcio Magalhães diseg@trt8.jus.br (91) 4008-7064

24 Art. 37

Grupo 3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 
dados

Elaborar Plano de Gestão de Riscos de 
TIC

Revisar periodicamente o Plano de Gestão de Riscos 
de TIC

01/01/2021 31/12/2021 29/07/2021 Concluído

- (jun/2022) O Plano de Gestão de Riscos, originalmente elaborado, foi atualizado e 
encontra-se no anexo III do PDTIC 2021-2022. Novas revisões estão programadas, pois o 
processo é contínuo.

 Divisão de Riscos e 
Segurança da 

Informação

DISEG Alfredo Serrão diseg@trt8.jus.br (91) 4008-7064

25 Art. 38

Grupo 3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 
dados

Fomentar adesão de práticas e 
processos de segurança da informação e 
proteção de dados

Elaborar e aplicar práticas e processos de segurança 
da informação e proteção de dados a serem adotadas 
no Tribunal, conforme disposto na Lei no 13.709
/2018 que dispõe sobre a Proteção de Dados Pessoais

01/01/2021 31/12/2021 Não iniciado
Comitê de Segurança da 
Informação e Proteção 

de Dados
CSIPD

Coordenador do 
Comitê de 

Segurança da 
Informação e 

Proteção de Dados

comite.segurancati@trt8.jus.br (91) 4008-7064

29 Art. 41

Grupo 3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 
dados

Constituir Comitê gestor institucional 
para tratar da Lei Geral de Proteção de 
dados (LGPD)

Instituir o  Comitê gestor institucional para tratar da 
Lei Geral de Proteção de dados (LGPD)

01/01/2021 31/12/2021 Em execução

Em andamento através do PROAD 1068/2020

Grupo de Trabalho da 
LGPD

GT-LGPD
Alex Barros dos 

Santos
alex.santos@trt8.jus.br (91) 3342-7093

30 Art. 41

Grupo 3: 
Segurança da 
informação e 
proteção de 
dados

Manter um Comitê gestor institucional 
para tratar da Lei Geral de Proteção de 
dados (LGPD)

Promover reuniões periódicas 01/01/2021 31/12/2021 Em execução

Em andamento através do PROAD 1068/2020

Grupo de Trabalho da 
LGPD

GT-LGPD
Alex Barros dos 

Santos
alex.santos@trt8.jus.br (91) 3342-7093

31 Art. 9
Grupo 4: 
Aquisições e 
contratações

Fomentar a aderência dos processos de 
aquisições de bens e contratação de 
serviços de TIC às determinações do CNJ

Estabeler fluxos de processos de forma promover 
aderência aos normativos do CNJ

01/01/2021 31/12/2022 Em execução
(SET-2022) O processo de contratações de TIC está sendo revisado a fim de ficar em 
conformidade com a nova Resolução CNJ nº 468/2022.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI Paulo José de Sousa paulo.sousa@trt8.jus.br (91) 4008-7073

31 Art. 9
Grupo 4: 
Aquisições e 
contratações

Fomentar a aderência dos processos de 
aquisições de bens e contratação de 
serviços de TIC às determinações do CNJ

Revisar periodicamente o Plano de Contratações de 
TIC 01/01/2021 31/12/2022 Em execução

(SET-2022) O processo de contratações de TIC está sendo revisado a fim de ficar em 
conformidade com a nova Resolução CNJ nº 468/2022.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI Paulo José de Sousa paulo.sousa@trt8.jus.br (91) 4008-7073

31 Art. 9
Grupo 4: 
Aquisições e 
contratações

Fomentar a aderência dos processos de 
aquisições de bens e contratação de 
serviços de TIC às determinações do CNJ

Revisar periodicamente o Manual de Contratações de 
TIC

01/01/2021 31/12/2022 Em execução
(SET-2022) O processo de contratações de TIC está sendo revisado a fim de ficar em 
conformidade com a nova Resolução CNJ nº 468/2022.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI Paulo José de Sousa paulo.sousa@trt8.jus.br (91) 4008-7073

31 Art. 9
Grupo 4: 
Aquisições e 
contratações

Fomentar a aderência dos processos de 
aquisições de bens e contratação de 
serviços de TIC às determinações do CNJ

Trabalhar na comunicação/divulgação, de forma 
tempestiva, de quaisquer mudanças ocorridas nos 
instrumentos normativos de contratações

01/01/2021 31/12/2022 Em execução
- (set/2022) A divulgação é feita regularmente sempre que há alterações no processo de 
contratações de TIC. Além disso, as atas do comitê Gestor e Governança de TIC são 
disponibilizadas para conhecimento dos servidores.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI Paulo José de Sousa paulo.sousa@trt8.jus.br (91) 4008-7073
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31 Art. 9
Grupo 4: 
Aquisições e 
contratações

Fomentar a aderência dos processos de 
aquisições de bens e contratação de 
serviços de TIC às determinações do CNJ

Monitorar a execução e conformidade das 
Contratações

01/01/2021 31/12/2022 Concluído
O monitoramento é feito mensalmente, e os relatórios são disponibilizados no portal 
govti.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI Paulo José de Sousa paulo.sousa@trt8.jus.br (91) 4008-7073

32 Art. 9, § 2º
Grupo 4: 
Aquisições e 
contratações

Disponibilizar junto ao repositório 
nacional artefatos de contratações

Estabeler fluxos de processos de forma promover a 
disponibilização de artefatos de contratações ao 
repositório nacional

01/01/2021 31/12/2022 Concluído
- (set/2022) Os artefatos estão sendo inseridos periodicamente no Repositório Nacional Seção de Apoio à 

Governança e 
Contratações de TIC

SEGTI Paulo José de Sousa paulo.sousa@trt8.jus.br (91) 4008-7073

32 Art. 9, § 2º
Grupo 4: 
Aquisições e 
contratações

Disponibilizar junto ao repositório 
nacional artefatos de contratações

Monitorar a execução do Processo 01/01/2021 31/12/2022 Concluído
- (set/2022) Os artefatos estão sendo inseridos periodicamente no Repositório Nacional Seção de Apoio à 

Governança e 
Contratações de TIC

SEGTI Paulo José de Sousa paulo.sousa@trt8.jus.br (91) 4008-7073

32 Art. 9, § 2º
Grupo 4: 
Aquisições e 
contratações

Disponibilizar junto ao repositório 
nacional artefatos de contratações

Revisão do processo conforme necessidade apontada 
durante o seu monitoramento

01/01/2021 31/12/2022 Concluído
- (set/2022) Os artefatos estão sendo inseridos periodicamente no Repositório Nacional Seção de Apoio à 

Governança e 
Contratações de TIC

SEGTI Paulo José de Sousa paulo.sousa@trt8.jus.br (91) 4008-7073

33 Art. 28

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Executar ou contratar serviços de 
desenvolvimento e de sustentação de 
sistemas de informação obedecendo os 
requisitos estabelecidos na ENTICJUD

Adequar os termos de referência de contratação de 
serviços de desenvolvimento e de sustentação de 
sistemas de informação de forma que garanta a 
observância dos requisitos de contratação 
estabelecidos na Resolução 370/2021

01/01/2021 31/12/2023 Em execução

- (JUN/2022) Sem evidência por não ter havido nenhuma contratação de serviços de 
desenvolvimento e de sustentação de sistemas de informação

- (SET/2022) Sem evidência por não ter havido nenhuma contratação de serviços de 
desenvolvimento e de sustentação de sistemas de informação

- (FEV/2023) Sem evidência por não ter havido nenhuma contratação de serviços de 
desenvolvimento e de sustentação de sistemas de informação

Coordenadoria de 
Desenvolvimento de 

Sistemas
CODES Mônica Guimarães monica.guimaraes@trt8.jus.br (91) 4008-7142

33 Art. 28

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Executar ou contratar serviços de 
desenvolvimento e de sustentação de 
sistemas de informação obedecendo os 
requisitos estabelecidos na ENTICJUD

Solicitar à Assistência de Governaça de TI a inclusão 
dos requisitos estabelecidos na Resolução 370/2021, 
no Manual de Processo de Contratações de Soluçao 
de TIC, instituído pela Portaria PRESI nº 636/2018

01/01/2021 28/04/2023 Em execução

- (JUN/2022) Encaminhado e-mail para a área de Governança e Projetos de Tecnologia da 
Informação com solicitação da inclusão dos requisitos estabelecidos nos artigos 32 e 33 
da Resolução CNJ nº 370/2021 no Manual de Processo de Contratações de Solução de 
TIC, instituído pela Portaria PRESI nº 340/2017. 
Evidência: https://drive.google.
com/drive/u/0/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 33 -  Contratação serviços de desenvolvimento e 
de sustentação de sistemas de informação (1)

- (SET/2022) Reiterado e-mail
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 33 -  Contratação serviços de desenvolvimento e 
de sustentação de sistemas de informação (2)

- (FEV/2023) Atualizada, pela Seção de Apoio à Governança e Contratações de TIC, o item 
06 da minuta do Manual de Processo de Contratações de Solução de TIC. para 
alinhamento com os artigos 32 e 33 da Resolução CNJ nº 370/2021 - Estratégia Nacional 
de Tecnologia da Informação e Comunicação do Poder Judiciário(ENTIC-JUD) para o 
período 2021-2026.
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 33 -  Contratação serviços de desenvolvimento e 
de sustentação de sistemas de informação (3)

Obs: a iniciativa se encerrá com a publicação do Manual de Processo de Contratações de 
Solução de TIC

Coordenadoria de 
Desenvolvimento de 

Sistemas
CODES Mônica Guimarães monica.guimaraes@trt8.jus.br (91) 4008-7142

34 Art. 28, PU

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Fomentar o uso de sistemas nacionais 
desenvolvidos colaborativamente

Garantir que iniciativa de desenvolvimento de 
software do TRT8 não tenha mesmo escopo de 
solução nacional do Poder Judiciário já desenvolvida 
e compartilhada nacionalmente

01/01/2021 26/10/2022 Concluído

- (JUN/2022) Encaminhado email para a área de Governança de TI solicitando adequação 
do processo de Gerenciamento de Projetos de TIC
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 34 - Fomentar o uso de sistemas nacionais 
desenvolvidos colaborativamente (1)

- (SET/2022) Resposta da Seção de Apoio à Governança e Contratações de TIC, 
informando implementação da solicitação.
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 34 - Fomentar o uso de sistemas nacionais desenvolvidos 
colaborativamente (3)

Coordenadoria de 
Desenvolvimento de 

Sistemas
CODES Mônica Guimarães monica.guimaraes@trt8.jus.br (91) 4008-7142

34 Art. 28, PU

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Fomentar o uso de sistemas nacionais 
desenvolvidos colaborativamente

Submeter ao Comitê de Governança Tecnológica da 
Informação e Comunicação os projetos de 
desenvolvimento de software para análise e 
aprovação

01/01/2021 26/10/2022 Concluído

- (JUN/2022) Encaminhado email para a área de Governança de TI solicitando adequação 
do processo de Gerenciamento de Projetos de TIC
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 34 - Fomentar o uso de sistemas nacionais 
desenvolvidos colaborativamente (1)

- (SET/2022) Reiterado e-mail
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 34 - Fomentar o uso de sistemas nacionais 
desenvolvidos colaborativamente (2)

- (FEV/2023) Resposta da Seção de Apoio à Governança e Contratações de TIC quanto à 
adequação do processo de Gerenciamento de Projetos de TIC
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 34 - Fomentar o uso de sistemas nacionais 
desenvolvidos colaborativamente (3)

Coordenadoria de 
Desenvolvimento de 

Sistemas
CODES Mônica Guimarães monica.guimaraes@trt8.jus.br (91) 4008-7255
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35 Art. 29

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Adoção de padrão nacional definido 
pelo CNJ para a utilização das 
credenciais de login único e interface de 
interação dos sistemas

Promover capacitação da equipe de desenvolvimento 
na plataforma PDPJ-Br

01/01/2021 31/12/2023 Em execução

- (MAR/2022) - Formação da equipe na PDPJ-Br. Encaminhada solicitação à ASDEP para 
formação de turma de Webinários.
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 35 - Webinários de Formação PDPJ- Br - 
Solicitação à ASDEP

- (ABR/2022 a MAIO/2022) - Realização dos Webinários 
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 35 - Webinários de Formação PDPJ- Br - 
Programação dos Webinários - 19.04 a 31.05
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 35 - Webinários de Formação PDPJ- Br - Relatório 
de participação
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 35 - Webinários de Formação PDPJ- Br - Respostas 
Fórum Colaborativo

(FEV/2023) Ainda não foi disponibilizado pelo ITS-Rio o treinamento "Testes 
Automatizados"

Coordenadoria de 
Desenvolvimento de 

Sistemas
CODES Mõnica Guimarães monica.guimaraes@trt8.jus.br (91)4008-7142

35 Art. 29

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Adoção de padrão nacional definido 
pelo CNJ para a utilização das 
credenciais de login único e interface de 
interação dos sistemas

Garantir o acesso ao GIT do CNJ 01/01/2021 28/06/2022 Concluído

- (JUN/2022) - Levantamento do repositório da PDPJ-Br - Acesso ao GIT do CNJ, já tendo 
a equipe acessado o projeto padrão para frontend e backend 
Evidência
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e

acesso ao https://git.cnj.jus.br/pdpj/frontends/referencia 
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 35 - Acesso ao GIT PDPJ-Br (frontend)

acesso ao https://git.cnj.jus.br/pdpj/dev/referencia
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 35 - Acesso ao GIT PDPJ-Br (dev)

Coordenadoria de 
Desenvolvimento de 

Sistemas
CODES Estillac Filho estillac.filho@trt8.jus.br (91)4008-7251

35 Art. 29

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Adoção de padrão nacional definido 
pelo CNJ para a utilização das 
credenciais de login único e interface de 
interação dos sistemas

Promover ações de forma viabilizar a adoção de 
padrão nacional definido pelo CNJ para a utilização 
das credenciais de login único e interface de 
interação dos sistemas, como a revisão da 
arquitetura padrão adotada pelo TRT8 para o 
desenvolvimento de novas soluções de software para 
incluir o padrão nacional definido pelo CNJ de 
utilização das credenciais de login único e interface 
de interação dos sistemas

01/01/2021 18/01/2023 Concluído

- (JUN/2022) - Encaminhado email para a área de Desenvolvimento de Sistemas 
solicitando adequação do modelo de arquitetura padrão para o desenvolvimento de 
novas soluções de software.
Evidência: https://drive.google.
com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e arquivo ARQUIVO ENTIC-JUD 
- Evidência Ação ID 35 - Adequação do modelo de arquitetura padrão do TRT8 (1) 

- (SET/2022) - Reiterado e-mail
Evidência
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e 
arquivo ENTIC-JUD -  Ação ID 35 - Adequação do modelo de arquitetura padrão do TRT8 
(2)

- (FEV/2023) - Formalização do Ato PRESI 463/2022 que intitui a Política Organizacional 
de Arquitetura de Software para o desenvolvimento de soluções de TI
Evidência
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e 
arquivo ENTIC-JUD -  Ação ID 35 - Adequação do modelo de arquitetura padrão do TRT8 
(3)
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 35 - Ato PRESI 463_2022 - Institui a Política 
Organizacional de Arquitetura de Software para o desenvolvimento de soluções de TI
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 35 - Processo de Gerenciamento de Arquitetura 
de Software - v2022 (item 4.1, observância da RESOLUÇÃO CNJ 335/2020)

Coordenadoria de 
Desenvolvimento de 

Sistemas
CODES

Renan Moura 
Ferreira

renan.ferreira@trt8.jus.br (91) 4008-7251

36 Art. 30

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Atender as diretrizes estabelecidas na 
Resolução CNJ no 335/2020

Revisar a metodologia de desenvolvimento de 
software para fazer constar a obrigatoriedade de 
observância das diretrizes da Resolução CNJ 
335/2020 (PDPJ-Br), disciplinada pela Portaria CNJ 
253/2020, no desenvolvimento, pelo TRT8, de novas 
soluções satélites do PJe de responsabilidade do 
TRT8.

01/01/2021 06/12/2022 Concluído

- (JUN/2022) - Encaminhado email para a área de Desenvolvimento de Sistemas 
solicitando adequação do processo de desenvolvimento de software para fazer constar a 
observância dos termos da Portaria CNJ 253/2020 no caso de desenvolvimento de nova 
solução satélite do PJe.
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 36 - Adequação do processo de desenvolvimento 
de software e modelo de arquitetura padrão do TRT8 (1)

- (SET/2022) - Reiterado e-mail
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 36 - Adequação do processo de desenvolvimento 
de software e modelo de arquitetura padrão do TRT8 (2)

- (FEV/2023) -  - Formalização do Ato PRESI 440/2022 que intitui a Política Organizacional 
de  Desenvolvimento de Softwares no TRT8
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 36 - Adequação do processo de desenvolvimento 
de software do TRT8 (1)
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 36 - Ato PRESI 440_2022 - Politica organizacional 
de Desenvolvimento de Softwares no TRT8 - 2022
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 36 - Metodologia de Desenvolvimento de 
Software - 2022

Coordenadoria de 
Desenvolvimento de 

Sistemas
CODES

Estillac Lins Maciel 
Borges Filho

estillac.filho@trt8.jus.br (91)4008-7251
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36 Art. 30

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Atender as diretrizes estabelecidas na 
Resolução CNJ no 335/2020

Revisar o modelo de arquitetura padrão adotada pelo 
TRT8 para o desenvolvimento de novas soluções de 
software para incluir a observância das diretrizes da 
Resolução CNJ 335/2020 (PDPJ-Br), disciplinada pela 
Portaria CNJ 253/2020, para novas soluções satélites 
do PJe de responsabilidade do TRT8.

01/01/2021 18/01/2023 Concluído

- (JUN/2022) - Encaminhado email para a área de Desenvolvimento de Sistemas 
solicitando adequação do modelo de arquitetura padrão para a observância dos termos 
da Portaria CNJ 253/2020 no caso de desenvolvimento de nova solução satélite do PJe.
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 36 - Adequação do processo de desenvolvimento 
de software e modelo de arquitetura padrão do TRT8 (1)

- (SET/2022)
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 36 - Adequação do processo de desenvolvimento 
de software e modelo de arquitetura padrão do TRT8 (2)

- (FEV/2023) - Formalização do Ato PRESI 463/2022 que intitui a Política Organizacional 
de Arquitetura de Software para o desenvolvimento de soluções de TI
Evidência
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e 
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 36 - Adequação do modelo de arquitetura padrão 
do TRT8
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 36 - Ato PRESI 463_2022 - Institui a Política 
Organizacional de Arquitetura de Software para o desenvolvimento de soluções de TI
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 36 - Processo de Gerenciamento de Arquitetura 
de Software - v2022 (item 4.1, observância da RESOLUÇÃO CNJ 335/2020)

Coordenadoria de 
Desenvolvimento de 

Sistemas
CODES

Estillac Lins Maciel 
Borges Filho

estillac.filho@trt8.jus.br (91)4008-7251

37 Art. 31

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Adoção de arquitetura e plataforma de 
serviços em nuvem

Seguir as diretrizes propostas pelo CNJ na adoção de 
arquitetura e plataforma de serviços em nuvem, 
atendendo aos requisitos de segurança da 
informação e proteção de dados.

01/01/2021 31/12/2022 Em execução

Foi contratada a empresa EDS (broker) e a nuvem AWS para suportar a implantação da 
infraestrutura em nuvem no TRT da 8ª Região.

Diretoria da SETIN SETIN
Diego Antonio 
Nascimento 

Montero Valdez
diego.valdez@trt8.jus.br (91) 4008-7245

38 Art. 32

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Inserção de cláusula que determine o 
depósito da documentação nos 
intrumentos contratuais de 
desenvolvimento de sistemas

Inclusão no Manual de Processo de Contratações de 
Solução de TIC da obrigatoriedade de cláusula que 
determine o depósito da documentação de 
desenvolvimento de sistema nos instrumentos 
contratuais de desenvolvimento de sistemas para 
garantir a adequação dos termos de referência e 
assim atender as normas da Resolução CNJ nº 
182/2013 ou normativo mais recente.

01/01/2021 31/12/2023 Em execução

- (JUN/2022) - Encaminhado email para a Área de Governança de TIC solicitando a 
inclusão no Manual de Processo de Contratações de Solução de TIC da obrigatoriedade 
de cláusula que determine o depósito da documentação nos instrumentos contratuais de 
desenvolvimento de sistemas.
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 38 - Depósito da documentação nos instrumentos 
contratuais de desenvolvimento de sistemas (1)

- (SET/2022) Reiterado e-mail
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 38 - Depósito da documentação nos instrumentos 
contratuais de desenvolvimento de sistemas (2)

- (FEV/2023) Manual de Processo de Contratações de Solução de TIC em elaboração pela 
àrea de Governança
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 38 - Depósito da documentação nos intrumentos 
contratuais de desenvolvimento de sistemas (3)

Obs: a iniciativa se encerrá com a publicação do Manual de Processo de Contratações de 
Solução de TIC

Coordenadoria de 
Desenvolvimento de 

Sistemas
CODES Mônica Guimarães monica.guimaraes@trt8.jus.br (91)4008-7142

39 Art. 32  § 2º

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Classificar os sistemas estratégicos

Desenvolvimento do sistema CATALOGO para 
registro dos ativos de sistemas, serviços e 
ferramentas de softwares, com o requisito de 
classificação de  sistemas estratégicos

01/01/2021 14/03/2022 Concluído

- (MAR/2022)  - Liberada em produção versão atualizada do Sistema CATALOGO
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 39 - Classificar os sistemas estratégicos - 
Liberação do sistema CATALOGO
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 39 - Classificar os sistemas estratégicos - Previsão 
de apuração do atributo estratégio

Coordenadoria de 
Desenvolvimento de 

Sistemas
CODES Mônica Guimarães monica.guimaraes@trt8.jus.br (91) 4008-7142

39 Art. 32 § 2º

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Classificar os sistemas estratégicos

Submeter anualmente o portfólio ao Comitê de 
Governança Tecnológica da Informação e 
Comunicação para revisão dos sistemas classificados 
como estratégicos

01/01/2021 31/03/2023 Em execução

- (SET/2022) Está sendo realizado inventário dos sistemas e serviços da COSIS para 
atualização do CATÁLOGO

- (FEV/2023) Inventário em andamento

Coordenadoria de 
Sustentação de 

Sistemas e Inteligência 
de Dados

COSID Reinaldo Carvalho reinaldo.carvalho@trt8.jus.br (91) 4008-7142
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40 Art. 33

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Desenvolver novos sistemas atendendo 
os requisitos do Art. 33

Revisar o processo de desenvolvimento de software 
para fazer constar a obrigatoriedade de observância 
dos requisitos constantes do parágrafo único, do art. 
33

01/01/2021 06/12/2022 Concluído

- (JUN/2022) - Encaminhado email para a área de Desenvolvimento de Sistemas 
solicitando adequação do processo de desenvolvimento de software para fazer constar a 
observância dos termos do art 33
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 40 - Desenvolver novos sistemas atendendo os 
requisitos do Art 33 (1)

- (SET/2022) Reiterado e-mail
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 40 - Desenvolver novos sistemas 
atendendo os requisitos do Art 33 (1)

- (FEV/2023) -  Formalização do Ato PRESI 440/2022 que intitui a Política Organizacional 
de  Desenvolvimento de Softwares no TRT8
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 40 - Adequação do processo de desenvolvimento 
de software do TRT8 
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 40 - Ato PRESI 440_2022 - Politica organizacional 
de Desenvolvimento de Softwares no TRT8 - 2022
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 40 - Metodologia de Desenvolvimento de 
Software - 2022

Coordenadoria de 
Desenvolvimento de 

Sistemas
CODES

Estillac Lins Maciel 
Borges Filho

estillac.filho@trt8.jus.br (91)4008-7251

40 Art. 33

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Desenvolver novos sistemas atendendo 
os requisitos do Art. 33

Revisar o artefato de arquitetura padrão adotada 
pelo TRT8 para o desenvolvimento de novas soluções 
de software a fim de incluir a observância dos 
requisitos constantes do parágrafo único, do art. 33

01/01/2021 18/01/2023 Concluído

- (JUN/2022) - Encaminhado email para a área de Desenvolvimento de Sistemas 
solicitando adequação do modelo de arquitetura padrão  para fazer constar a 
observância dos termos do art 33
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 40 - Desenvolver novos sistemas atendendo os 
requisitos do Art 33 (1)

- (SET/2022) Reiterado e-mail
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 40 - Desenvolver novos sistemas 
atendendo os requisitos do Art 33 (1)

- (FEV/2023) - Formalização do Ato PRESI 463/2022 que intitui a Política Organizacional 
de Arquitetura de Software para o desenvolvimento de soluções de TI
Evidência
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e 
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 40 - Adequação do modelo de arquitetura padrão 
do TRT8
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 40 - Ato PRESI 463_2022 - Institui a Política 
Organizacional de Arquitetura de Software para o desenvolvimento de soluções de TI
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 40 - Processo de Gerenciamento de Arquitetura 
de Software - v2022 (item 4.2, observância da RESOLUÇÃO CNJ 370/2021)

Coordenadoria de 
Desenvolvimento de 

Sistemas
CODES

Estillac Lins Maciel 
Borges Filho

estillac.filho@trt8.jus.br (91)4008-7251

41 Art. 34

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Manter itens de infraestrutura 
tecnológica que atendam as 
especificações, temporalidade de uso e 
obsolescência a serem regulados em 
instrumentos aplicáveis e específicos.

Definição de critérios para manutenção do parque 
computacional (microinformática - equipamentos e 
softwares) atualizado e sob garantia contratual

01/07/2021 31/12/2022 Não iniciado

Coordenadoria de 
Atendimento ao 

Usuário e 
Telecomunicações

COATE
Paulo Vitor 

Nascimento Lobato
paulo.lobato@trt8.jus.br (91)4008-7076

41 Art. 34

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Manter itens de infraestrutura 
tecnológica que atendam as 
especificações, temporalidade de uso e 
obsolescência a serem regulados em 
instrumentos aplicáveis e específicos.

Definição de critérios para manutenção do Data 
Center (ambiente, equipamentos, softwares e 
circuitos de dados) atualizado e sob garantia 
contratual

01/07/2021 31/12/2022 Não iniciado
Coordenadoria de 

Infraestrutura 
Tecnológica

COINT
Marco Aurélio 

Fidelis Rêgo
marco.rego@trt8.jus.br (91)4008-7251

42 Art. 34, § 1

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Manter parque tecnológico compatível 
com a demanda

Análise periódica da necessidade de novos recursos 
tecnológicos

01/07/2021 31/12/2022 14/12/2022 Concluído

Atividade Recorrente Coordenadoria de 
Atendimento ao 

Usuário e 
Telecomunicações

COATE
Paulo Vitor 

Nascimento Lobato
paulo.lobato@trt8.jus.br (91)4008-7076

42 Art. 34, § 1

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Manter parque tecnológico compatível 
com a demanda

Análise anual do % de usuários em teletrabalho 01/07/2021 31/12/2022 14/12/2022 Concluído

Atividade Recorrente Coordenadoria de 
Atendimento ao 

Usuário e 
Telecomunicações

COATE
Paulo Vitor 

Nascimento Lobato
paulo.lobato@trt8.jus.br (91)4008-7076

42 Art. 34, § 1

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Manter parque tecnológico compatível 
com a demanda

Revisão anual do processo de capacidade 01/07/2021 31/12/2022 Concluído

A revisão do parque tecnológico foi feita no decorrer do ano de 2022 e com a adotação 
da plataforma de tic em nuvem a infraestrutura passará e estar sempre atualizada e 
adequada a demanda de processamento do TRT da 8ª Região.

Coordenadoria de 
Infraestrutura 

Tecnológica
COINT

Marco Aurélio 
Fidelis Rêgo

marco.rego@trt8.jus.br (91)4008-7251

42 Art. 34, § 1

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Manter parque tecnológico compatível 
com a demanda

Uso de ferramenta de gestão de ativos 01/07/2021 19/12/2023 Em execução

Iniciado Implantação de ferramenta Coordenadoria de 
Atendimento ao 

Usuário e 
Telecomunicações

COATE
Paulo Vitor 

Nascimento Lobato
paulo.lobato@trt8.jus.br (91)4008-7076

43 Art. 34, § 2

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Manter a gestão dos ativos de 
infraestrutura tecnológica

Revisão anual dos processos de gerenciamento de 
ativos microinformática

01/07/2021 31/12/2022 Concluído

Projeto TI2997783: Revisão 2022 do processo de gerenciamento de ativos de 
microinformática

Coordenadoria de 
Atendimento ao 

Usuário e 
Telecomunicações

COATE
Paulo Vitor 

Nascimento Lobato
paulo.lobato@trt8.jus.br (91)4008-7076

43 Art. 34, § 2

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Manter a gestão dos ativos de 
infraestrutura tecnológica

Definição de indicadores e metas para o processo de 
gerenciamento de ativos

01/07/2021 19/12/2023 Em execução

Com a adotação da plafatorma em nuvem, será necessário definir novos indicadores e 
metas para a gestão de ativos de TIC, o que já começou a ser feito pela Divisão de 
Datacenter.

Coordenadoria de 
Infraestrutura 

Tecnológica
COINT

Marco Aurélio 
Fidelis Rêgo

marco.rego@trt8.jus.br (91)4008-7251

43 Art. 34, § 2

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Manter a gestão dos ativos de 
infraestrutura tecnológica

Atualização da ferramenta de gestão de ativos 01/07/2021 19/12/2023 Em execução

Com a adotação da plafatorma em nuvem, a ferramenta de gestão de ativos será o 
dashboard da própria AWS, onde a infraestrutura de TIC do TRT8 está alocada.

Coordenadoria de 
Infraestrutura 

Tecnológica
COINT

Marco Aurélio 
Fidelis Rêgo

marco.rego@trt8.jus.br (91)4008-7251

43 Art. 34, § 2

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Manter a gestão dos ativos de 
infraestrutura tecnológica

Definição de ferramenta única para gestão de ativos 01/07/2021 19/12/2023 Em execução

Iniciado Implantação de ferramenta Coordenadoria de 
Atendimento ao 

Usuário e 
Telecomunicações

COATE
Paulo Vitor 

Nascimento Lobato
paulo.lobato@trt8.jus.br (91)4008-7076



829/03/2023

ID da 
Ação

Art. da Res. Tema/ Grupo Descrição das Ações
Procedimento

(Como será
realizado?)

Data de 
Início

Data de 
Término

Data Real de 
Término

Status
Observação sobre a Situação da Ação

Área Responsável no 
Órgão (Coordenação)

Área Sigla
Responsável pela 

Execução
E-mail Telefone

44 Art. 34, § 3

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Manter documentos digitais conforme 
diretrizes definidas

Criar mecanismos de forma atender a  
Recomendação CNJ nº 46/2013 e na Lei nº 13.709
/2018, e alterações posteriores (Gestão documental e 
LGPD)

01/01/2021 31/12/2022 Não iniciado
Grupo de Trabalho da 

LGPD
GT-LGPD

Alex Barros dos 
Santos

alex.santos@trt8.jus.br (91) 3342-7093

45 Art. 35

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Utilizar preferencialmente serviços em 
nuvem

Realizar estudos técnicos e contratação de nuvem 
para demais aplicações.

01/01/2021 31/12/2022 Concluído

- O Serviço de email já encontra-se em nuvem, 
- O ambiente do PjePJE(PostgreSQL) e aplicações MySQL encontram-se com contrato 
assinado, PROAD 2993/2021

Coordenadoria de 
Infraestrutura 

Tecnológica
COINT

Marco Aurélio 
Fidelis Rêgo

marco.rego@trt8.jus.br (91)4008-7251

45 Art. 35

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Utilizar preferencialmente serviços em 
nuvem

Realizar a migração do servidor de arquivos para o 
serviço em nuvem Google já contratado

01/01/2021 31/12/2022 Concluído

- O serviço de arquivos já encontra-se em nuvem Google
Coordenadoria de 

Infraestrutura 
Tecnológica

COINT
Marco Aurélio 

Fidelis Rêgo
marco.rego@trt8.jus.br (91)4008-7251

45 Art. 35

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Utilizar preferencialmente serviços em 
nuvem

Realizar a contratação de nuvem para aplicações 
Oracle 01/01/2021 31/12/2022 Revogado

A contratação da nuvem Oracle se mostrou desnecessária tendo em vista que o TRT8 
passou a adotar o banco Oracle em single instance e não mais em rack, bem como a 
Oracle passou a permitir a utilização de banco de dados enterprise em outras nuvens, 
como a AWS que o TRT8 já tem contratada.

Coordenadoria de 
Infraestrutura 

Tecnológica
COINT

Marco Aurélio 
Fidelis Rêgo

marco.rego@trt8.jus.br (91)4008-7251

45 Art. 35

Grupo 5: Serviços 
de infraestrutura 
e soluções 
corporativas

Utilizar preferencialmente serviços em 
nuvem

Realizar contratação de nuvem para armazenamento 
de objetos

01/01/2021 31/12/2022 Concluído

Foi feita a contratação da nuvem AWS para a migração de toda a infraestrutura de 
processamento e armazenamento do TRT8.

Coordenadoria de 
Infraestrutura 

Tecnológica
COINT

Marco Aurélio 
Fidelis Rêgo

marco.rego@trt8.jus.br (91)4008-7251

46 Art. 17, § 2

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 
usuário

Promover a divulgação ampla das 
pesquisas de satisfação e experiência do 
usuário

Promover divulgação dos resultados da pesquisa de 
satisfação dos usuários externos

01/01/2021 31/12/2022 Concluído

- (set/2022) Foi feita uma divulgação na Central de Notícias, no início de setembro, 
acerca do resultado da pequisa de satisfação interna e externa de 2021.

-(FEV/2023)  - Foi feita uma divulgação na Central de Notícias, no início de fevereiro, 
acerca do resultado da pequisa de satisfação interna e externa de 2022: http://cn.trt8.
jus.br/publicacao/setin-divulga-resultados-das-pesquisas-de-satisfacao-dos-usuarios-
internos-e-externos-de

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

setin.governanca@trt8.jus.br (91) 4008-7073

46 Art. 17, § 2

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 
usuário

Promover a divulgação ampla das 
pesquisas de satisfação e experiência do 
usuário

Promover divulgação dos resultados da pesquisa de 
satisfação dos usuários internos

01/01/2021 31/12/2022 Concluído

- (set/2022) Foi feita uma divulgação na Central de Notícias, no início de setembro, 
acerca do resultado da pequisa de satisfação interna e externa de 2021.

-(FEV/2023)  - Foi feita uma divulgação na Central de Notícias, no início de fevereiro, 
acerca do resultado da pequisa de satisfação interna e externa de 2022: http://cn.trt8.
jus.br/publicacao/setin-divulga-resultados-das-pesquisas-de-satisfacao-dos-usuarios-
internos-e-externos-de

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

47 Art. 18

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 
usuário

Padronizar os meios de avaliação ou 
pesquisas de satisfação.

Realizar a Pesquisa de satisfação anual de satisfação 
com os usuários internos

01/07/2021 31/12/2022 07/10/2022 Concluído

- Pesquisa realizada em 2021. 

- A pesquisa de 2022 foi realizada de 19/09/22 a 07/10/22. 

As pesquisas mantém um padrão a fim de manutenção do histórico e evolução.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

47 Art. 18

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 
usuário

Padronizar os meios de avaliação ou 
pesquisas de satisfação.

Realizar a Pesquisa de satisfação anual de satisfação 
com os usuários externos

01/07/2021 31/12/2022 02/12/2022 Concluído

Pesquisa realizada em 2021. 

A pesquisa de 2022 foi realizada no final de 21 de novembro a 02 de dezembro de 2022.

As pesquisas mantêm um padrão a fim de manutenção do histórico e evolução.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

47 Art. 18

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 
usuário

Padronizar os meios de avaliação ou 
pesquisas de satisfação.

Realizar Customer care: análise mensal das avaliações 
feitas por chamado e interação com os usuários 
insatisfeitos

01/07/2021 31/12/2022 04/12/2022 Concluído

TAREFA CONTÍNUA
Seção de Suporte ao 

Usuário de TIC
SESUP

Antônio Jhoseph 
Silva de Araújo

jhoseph.araujo@trt8.jus.br (91) 4008-7144

47 Art. 18

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 
usuário

Padronizar os meios de avaliação ou 
pesquisas de satisfação.

Estimular a resposta da pesquisa de satisfação a cada 
chamado resolvido

01/07/2021 31/12/2022 01/08/2022 Concluído

TAREFA CONTÍNUA 
Seção de Suporte ao 

Usuário de TIC
SESUP

Antônio Jhoseph 
Silva de Araújo

jhoseph.araujo@trt8.jus.br (91) 4008-7144

48 Art. 18, § 1

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 
usuário

Aperfeiçoar os atendimentos

Implantar processos de gestão baseados em modelos 
e boas práticas de mercado, e definir parâmetros de 
pesquisa com o objetivo de uniformizar e gerar 
indicadores mais precisos e equiparados entre os 
órgãos do Poder Judiciário, com a execução das ações

01/07/2021 31/12/2022 Não iniciado
Seção de Suporte ao 

Usuário de TIC
SESUP

Antônio Jhoseph 
Silva de Araújo

jhoseph.araujo@trt8.jus.br (91) 4008-7144

48 Art. 18, § 1

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 
usuário

Aperfeiçoar os atendimentos

Revisão e atualização dos acordos de nível 
operacional que suportam os acordos de nível de 
serviço firmados com o negócio para os serviços 
entregues pela TI e conter a definição das metas de 
qualidade e de desempenho

01/07/2021 31/12/2022 24/02/2023 Concluído

TAREFA CONCLUÍDA NO PROJETO TI2998811

Seção de Suporte ao 
Usuário de TIC

SESUP
Antônio Jhoseph 

Silva de Araújo
jhoseph.araujo@trt8.jus.br (91) 4008-7144

48 Art. 18, § 1

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 
usuário

Aperfeiçoar os atendimentos Treinamento periódico das equipes de atendimento 01/07/2021 31/12/2022 08/08/2022 Concluído

TAREFA CONTÍNUA 
Seção de Suporte ao 

Usuário de TIC
SESUP

Antônio Jhoseph 
Silva de Araújo

jhoseph.araujo@trt8.jus.br (91) 4008-7144

48 Art. 18, § 1

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 
usuário

Aperfeiçoar os atendimentos Disponibilização da Central de Ajuda 01/07/2023 31/12/2022 Não iniciado

Projeto trasnferido para equipe de desenvolvimento. Atualmente encontra-se em um 
CMS diferente do adotado pelo tribunal. Seção de Suporte ao 

Usuário de TIC
SESUP

Antônio Jhoseph 
Silva de Araújo

jhoseph.araujo@trt8.jus.br (91) 4008-7144

48 Art. 18, § 1

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 
usuário

Aperfeiçoar os atendimentos
Ampliar as formas de abertura de chamado para 
facilitar para o usuário

01/07/2021 31/12/2022 Concluído

Atualmente dispomos dos seguintes meios para abertura de chamado: central de 
serviços, telefone, e email. Seção de Suporte ao 

Usuário de TIC
SESUP

Antônio Jhoseph 
Silva de Araújo

jhoseph.araujo@trt8.jus.br (91) 4008-7144

48 Art. 18, § 1

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 
usuário

Aperfeiçoar os atendimentos
Revisão anual dos processos ITIL implementados 
relacionados a Central de Serviços 01/07/2021 31/12/2022 24/12/2022 Concluído

TAREFA CONTÍNUA 
Seção de Suporte ao 

Usuário de TIC
SESUP

Antônio Jhoseph 
Silva de Araújo

jhoseph.araujo@trt8.jus.br (91) 4008-7144

48 Art. 18, § 1

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 
usuário

Aperfeiçoar os atendimentos Contratação de Service Desk 01/07/2021 31/12/2022 Em execução

EM REVISÃO DOS ARTEFATOS DE CONTRATAÇÃO
Seção de Suporte ao 

Usuário de TIC
SESUP

Antônio Jhoseph 
Silva de Araújo

jhoseph.araujo@trt8.jus.br (91) 4008-7144

49 Art. 18, § 2

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 
usuário

Melhorar os serviços prestados ao 
cidadão

Implantar estratégias flexíveis e aderentes às 
especificidades locais, regionais e próprias de cada 
segmento do Poder Judiciário de forma colaborativa 
visando a eficiência operacional interna, 
humanização do atendimento de TIC, simplificação 
dos processos internos da área de TIC e otimização 
dos processos de trabalho

01/01/2021 31/12/2022 Não iniciado Diretoria da SETIN SETIN
Diego Antonio 
Nascimento 

Montero Valdez
diego.valdez@trt8.jus.br (91) 4008-7245
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ID da 
Ação

Art. da Res. Tema/ Grupo Descrição das Ações
Procedimento

(Como será
realizado?)

Data de 
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Término

Data Real de 
Término
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Área Responsável no 
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Execução
E-mail Telefone

50 Art. 19

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 
usuário

Adotar modelos de governança e 
práticas de gerenciamento de serviços 
de Tecnologia da Informação e 
Comunicação 

Identificar processos ITIL aderentes às práticas do 
TRT8

01/01/2021 31/12/2022 Concluído

O Portfólio de processos contém os processos e seus respectivos manuais, portarias de 
formalização e portaria de responsáveis:
https://govti.trt8.jus.br/processos/pages/portfolio.php

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

50 Art. 19

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 
usuário

Adotar modelos de governança e 
práticas de gerenciamento de serviços 
de Tecnologia da Informação e 
Comunicação 

Desenhar, Formalizar e Operacionalizar os processos 01/01/2021 31/12/2022 Concluído

O Portfólio de processos contém os processos e seus respectivos manuais, portarias de 
formalização e portaria de responsáveis:
https://govti.trt8.jus.br/processos/pages/portfolio.php

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

50 Art. 19

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 
usuário

Adotar modelos de governança e 
práticas de gerenciamento de serviços 
de Tecnologia da Informação e 
Comunicação 

Revisão periódica pelos responsáveis pelos processos 01/01/2021 31/12/2022 03/02/2023 Concluído

- (jun/2022) Após a respota a auditoria de processos ITIL (PROAD 2317/2021) 
possivelmente alguns responsáveis pelos processos serão alterados.

- (set/2022) Com a nova estrutura administrativa da SETIN, foi iniciado a revisão dos 
responsáveis pelos processos. O prazo para atualização é até o fim de setembro.

-(FEV/2023) Portaria PRESI 25/2023 define os responsáveis pelos Processos.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

51 Art. 20

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 
usuário

Promover mecanismos para o 
atendimento personalizado aos usuários

Implementar ferramentas e soluções para 
proporcionar atendimento personalizado aos 
usuários, observando a segmentação do atendimento 
por perfil, com o objetivo de conhecer o usuário e 
propor soluções mais eficazes, com foco no valor 
agregado, bem como promover a melhoria na 
experiência do usuário e na oferta de serviços

01/07/2021 31/12/2022 26/04/2021 Concluído

Trata-se de uma tarefa contínua.  Atualmente dispomos de uma personalização quanto 
ao tipo de usuário, que pode ser interno ou externo. Para os usuário externos está 
diponível um leque de serviços específicos, por exemplo "Fale com o magistrado", 
proporcionando uma melhoria na experiência do usuário com a oferta do serviço. 

Seção de Suporte ao 
Usuário de TIC

SESUP
Antônio Jhoseph 

Silva de Araújo
jhoseph.araujo@trt8.jus.br (91) 4008-7144

51 Art. 20

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 
usuário

Promover mecanismos para o 
atendimento personalizado aos usuários

Aperfeiçoar a identificação de usuários críticos/VIPs
01/07/2021 31/12/2022 18/08/2022 Concluído

Implementada atualização de alertas de usuários vips na central de serviços através do 
chamado S79828. Atualização das orientações para os atendentes quanto a identificação 
destes usuários disponível na wiki. 

Seção de Suporte ao 
Usuário de TIC

SESUP
Antônio Jhoseph 

Silva de Araújo
jhoseph.araujo@trt8.jus.br (91) 4008-7144

51 Art. 20

Grupo 6: 
Atendimento e 
satisfação do 
usuário

Promover mecanismos para o 
atendimento personalizado aos usuários

Treinamento de equipe específica para atendimento 
de alguns grupos de usuários

01/07/2021 31/12/2022 08/08/2022 Concluído

Realizada capacitação da equipe, com a empresa HDI, nos seguintes cursos SCM - Suport 
Center Manager e KCS - Knowledge Centered Support, que abordam tópicos 
relacionados ao atendimento, gerenciamento de conflitos e de conhecimento. 

Seção de Suporte ao 
Usuário de TIC

SESUP
Antônio Jhoseph 

Silva de Araújo
jhoseph.araujo@trt8.jus.br (91) 4008-7144

52 Art. 27

Grupo 7: 
Desenvolvimento 
das competências 
dos 
colaboradores

Elaborar, implantar e promover a 
divulgação do Plano Anual de 
Capacitações de TIC 

Elaborar, implantar e promover a divulgação do Plano 
Anual de Capacitações de TIC

01/01/2021 31/12/2023 Em execução

- (set/2022) A divulgação dos Planos de Capacitação, bem como sua divulgação é feita 
regularmente, tanto na divulgação do PDTIC vigente, quanto nas reuniões do Comitê 
Gestor de TIC.

- (set/2022) O Plano de capacitação de TIC 2023 será elaborado e inserido como anexo 
do PDTIC 2023-2024.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

52 Art. 27

Grupo 7: 
Desenvolvimento 
das competências 
dos 
colaboradores

Elaborar, implantar e promover a 
divulgação do Plano Anual de 
Capacitações de TIC 

Atualizar anualmente o mapa de competências da 
SETIN

01/01/2021 31/12/2023 Em execução

(FEV/2023) O mapa de competência está contido no PDTIC juntamente com o Plano de 
Capacitações de TIC no anexo V. Seção de Apoio à 

Governança e 
Contratações de TIC

SEGTI
Diego Guilherme de 

Souza Moraes
diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

53 Art. 27, § 1

Grupo 7: 
Desenvolvimento 
das competências 
dos 
colaboradores

Desenvolvimento as lacunas de 
competências identificadas nos 
servidores de TIC

Acompanhar, junto à area de Pessoas,  o 
desenvolvimento das lacunas de competências 
identificadas nos servidores de TIC, alinhado com a 
gestão por competências institucional.
Aplicar, quando possível, o Processo de Seleção 
Interna para provimento de funções no âmbito da 
SETIN

01/01/2021 31/12/2023 Em execução

(FEV/2023) O mapa de competência está contido no PDTIC juntamente com o Plano de 
Capacitações de TIC no anexo V. 

Coordenadoria de 
Desenvolvimento de  

Pessoas
CODEP

Carolyne Soares de 
Castro

carolyne.castro@trt8.jus.br (91) 3342-6705

54 Art. 27, § 2

Grupo 7: 
Desenvolvimento 
das competências 
dos 
colaboradores

Publicar e manter o Plano Anual de 
Capacitações de TIC 

Publicar e manter no Repositório Nacional o  Plano 
Anual de Capacitações de TIC  

01/01/2021 31/12/2023 Concluído

- (set/2022) O Plano de Capacitações de TIC foi publicado no dia 16/08/2022

- (set/2022) O próximo Plano de Caoacitações de TIC será publicado quando formalizado 
pelo TRT8.

Seção de Apoio à 
Governança e 

Contratações de TIC
SEGTI

Diego Guilherme de 
Souza Moraes

diego.moraes@trt8.jus.br (91) 4008-7073

55 Art. 15

Grupo 8: 
Iniciativas de 
transformação 
digital

Instituir o Plano de Transformação 
Digital 

Elaborar e instituir o Plano de Transformação Digital. 
Cabendo destacar que o normativo é institucional, 
sendo elaborado pela unidade competente do 
Tribunal e aprovado pelo  Comitê de Governança de 
Tecnologia da Informação e Comunicação

01/01/2021 31/12/2024 04/10/2022 Concluído

O TRT8 está aguardando a construção do PTD-JT, como um documento único, que 
consolidará todas as ações de transformação digital da justiça do trabalho.  Após a 
públicação do PTD do CSJT, em 31/08/2022, o TRT da 8ª Região concluiu a minuta do seu 
PDT e submeteu para apreciação do Comitê de Governança de TIC. 

(OUT/2022) Portaria PRESI nº 845/2022 aprova o PTD para o período 2021 a 2024

Diretoria da SETIN SETIN
Diego Antonio 
Nascimento 

Montero Valdez
diego.valdez@trt8.jus.br (91) 3342-6782

56 Art. 15

Grupo 8: 
Iniciativas de 
transformação 
digital

Executar o Plano de Transformação 
Digital 

Executar o Plano de Transformação Digital 01/01/2021 31/12/2024 Em execução

Ações que sejam identificadas como transformadoras, podem ser registradas no 
portfólio de projetos, destacadas na reunião do CGOV-TIC e também divulgadas no 
portal Connect-JUS. Após a públicação do PTD do CSJT, em 31/08/2022, o TRT da 8ª 
Região concluiu a minuta do seu PDT e submeteu para apreciação do Comitê de 
Governança de TIC. 

Diretoria da SETIN SETIN
Diego Antonio 
Nascimento 

Montero Valdez
diego.valdez@trt8.jus.br (91) 3342-6782

57 Art. 17

Grupo 8: 
Iniciativas de 
transformação 
digital

Disponibilizar canais e serviços digitais 
simples e intuitivos

Disponibilizar canais e serviços digitais simples e 
intuitivos

01/01/2021 31/12/2024 Concluído

A atendende virtual do TRT8 (MIRA) é o maior exemplo, mas temos ainda o serviço de 
Atermação Virtual.

Diretoria da SETIN SETIN
Diego Antonio 
Nascimento 

Montero Valdez
diego.valdez@trt8.jus.br (91) 4008-7245

58 Art. 17, § 1

Grupo 8: 
Iniciativas de 
transformação 
digital

Disponibilizar serviços digitais

Promover ações para o desenvolvimento e 
disponibilização de serviços digitais, para fazer 
constar, no PDTIC, projeto de inovação e 
transformação digital

01/01/2021 31/12/2024 29/11/2021 Concluído

- (NOV 2021) - Inclusão no Portfólio de projetos da COSIS de iniciativa de inovação - 
Lançamento da MIRA, Assistente Virtual do TRT8, chatbot desenvolvido pelo TRT8 
Evidência:
https://www.youtube.com/watch?v=3wYcLMzmKyU
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 58 - Assistente Virtual do TRT8 - MIRA

Coordenadoria de 
Desenvolvimento de 

Sistemas
CODES Mônica Guimarães monica.guimaraes@trt8.jus.br (91) 4008-7142

58 Art. 17, § 1

Grupo 8: 
Iniciativas de 
transformação 
digital

Disponibilizar serviços digitais
Atender as demandas de análise de soluções de TI do 
Laboratório de Inovação do TRT8.

01/01/2021 31/12/2024 04/05/2022 Concluído

- (MAI 2022) - Pesquisa e análise de solução para transcrição de audiência e sessão de 
julgamento 
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 58 - Transcrição - Relatório de Análise de 
Viabilidade

Coordenadoria de 
Desenvolvimento de 

Sistemas
CODES Mônica Guimarães monica.guimaraes@trt8.jus.br (91) 4008-7142

58 Art. 17, § 1

Grupo 8: 
Iniciativas de 
transformação 
digital

Disponibilizar serviços digitais
Atender as demandas de análise de soluções de TI do 
Laboratório de Inovação do TRT8.

16/02/2022 31/12/2024 21/11/2022 Concluído

- (FEV 2023) - GES-0000131 - Pojeto Iniciativa de inovação 2022 - Archetype de 
Desenvolvimento
Evidência:
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 58 - Projeto Archetype de Desenvolvimento
https://drive.google.com/drive/folders/1ttDPtfTQgQDqItOGgD9HRi8FhKNwI91e
arquivo ENTIC-JUD - Evidência Ação ID 58 - Apresentação Archetype

Coordenadoria de 
Desenvolvimento de 

Sistemas
CODES Mônica Guimarães monica.guimaraes@trt8.jus.br (91) 4008-7142
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